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PHAT BIEU CUA CHU TICH HQI PONG THANH VIEN

Kinh th wa Quy Ong/Ba ,

Thay mat toan thé nhan vién cong ty chirng khoan ACB (ACBS), t6i xin g I&i cdm
on dén tat c& quy vi da ludn tin twdng, tng hd va hé tro ACBS phat trién vwot bac
trong nam 2014.

Chung ta da ching kién mét giai doan phat trién &n twong cda Viét Nam trong nam
2014. Méi trwérng kinh té vi mo tiép tuc dwoc cai thién. Nén kinh té tang trwdng mét
cach virng chéc véi GDP tang 5,98%, trong khi lam phat va |ai suat giam xubng &
mtrc thp nhét trong 10 ndm qua. Gié tri cta tién Viét Nam dwoc gitr & mirc 6n dinh
so v&i ddng dé la My, dao dong trong bién dd 2% cia Ngan hang Nha nwéc. Khu
vwe ngan hang ciing cé nhirng cai thién virng chac véi ty 1& no xau gidm va tang
trwdng tin dung dat 14%. Tuy vay thi trdng chirng khoan Viét Nam da phai trai qua
hang loat bién ddng cao dd phat sinh tlr cang thang dia chinh tri v&i quéc gia lang
giéng, khiing hoang gia dau va ndi lo Cuc duy tri lién bang My tang lai suét. Du vay,
thanh khodn cuta thj trwdng da tdng mot cach an twong véi gia tri giao dich binh
guan hang ngay tang 114%.

DPéi v&i ACBS, 2014 1a mot ndm thanh céng va da cé nhirng cai thién vuwot bac vé
mat tai chinh. Cong ty da tap trung vao cac hoat dong kinh doanh cét I8i ctia td chirc
cung cap dich vu tai chinh. Bang can déi tai san da dwoc tai co cau va hiéu qua cua
sy thay dbi nay da dwoc phan anh trong két qua hoat déng doanh cuta céng ty.
Doanh thu tir mang dich vu tai chinh va phi méi gi¢i da tang 57% so v&i nam trwéc
dong thei kiém soat chat chi phi nén ty 1& chi phi/doanh thu chi & mic 15%. ACBS
dat mirc tang trwdng loi nhuan sau thué 1a 168% va ty I& lgi nhuan trén vén cha s&
hru (ROE) la 15%. ACBS da duy tri dwoc vi tri thé 4 thi phan giao dich chung cho
toan thi trwéng. Trén c& hai san HOSE va HNX, khdi lwong giao dich cta khéach
hang théng qua ACBS tang 82%. Tuy nhién Cong ty d& bi mét thi phan trén ca hai
san do mrc d6 canh tranh gitra cac cdng ty chirng khoan ngay cang gay gét.

Chét lwong dich vu cta cdng ty ngay da dwoc cai thién bang viéc diu tw méi co s&
ha tang cla hé théng CNTT, nang cap va tai cau trac lai hé thdng van phong, chi
nhanh. Hé thdng IT dwoc cai thién da gilp cho cong ty hoat ddng 6n dinh, khéng ¢
s cb gian doan dang ké nao xay ra. tru s& chinh mai tai 41 Mac Dinh Chi, Quan 1,
TP. H6 Chi Minh d& dwoc khanh thanh vao thang 06/2014.

Dinh h wéng nam 2015

Ké hoach nd&m 2015 cla cong ty la tiép tuc gitr virng nhirng thanh qua da dat dwoc
va dau tw cho sw phat trién trong twong lai. Tiép tuc nang cao chat lweng phuc vu
khach hang van 1a wu tién hang dau déi véi Ban diéu hanh. Céng ty sé dwa vao khai
thac hé thdng giao dich mé&i, dw kién vao cudi thang 04/2015. Hé théng nay sé gilp
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cho khach hang thwc hién giao dich va kiém soat danh muc dau tw ctia minh theo
séat dién bién thi treong. Hé théng nay cling da duoc thiét ké dé dap wng sw phat
trién cda thi trwérng chirng khodan trong twong lai, nhw 1a sdn pham phéi sinh dw kién
dwoc Uy ban chirng khoan chuén bi giao dich trong ndm 2016. Céng ty sé tiép tuc
dau tw vao ngudn nhan lyc d& bao ddm rang khach hang dwoc phuc vu béi nhirng
nhan vién chuyé&n nghiép, cé chuy@n mén trinh dé nghiép vu cao. Cong ty sé tiép tuc
chd trong mé réng mang lwéi khach hang dwa trén thé manh cta ACB déi v&i khach
hang c& nhan ciing nhw td chirc, tan dung téi da co hoéi ban chéo san pham véi
ngan hang me, xay dwng cac gia tri cét I6i theo chuin ngan hang me va cung ap
dung cac quy tic dao dirc nghé nghiép dén toan thé nhan vién.

Chung t6i nhan thay rang ndm 2015 van con 1a mot nam khé khan dbi véi Viét Nam,
chiing tdi tin rang mai trwéng vi mo sé tiép tuc én dinh véi lam phat thap trong khi
tang trwdng & mac cao hon. Cac yéu td bén ngoai chira dwng nhiéu thach thirc cho
Viét Nam nhw sw héi phuc ctia nén kinh té My va Iai suat My tang. Béng d6 la manh
sé 1a thach thirc cho Ngan hang Nha nwéc trong viéc gitr n dinh ty gia ma khong
phai tang lai suat hay pha gia tién déng Viét Nam. Chung tdi cho rang thj trudng
chirng khoan Viét Nam sé tiép tuc c6 nhirng bién ddng manh. Trong dai han, Ching
t6i tin twdng mot cach manh mé rang thj trwdng chirng khoan Viét Nam néi chung va
ACBS ty néi riéng sé ndm bt dwoc nhivng co hdi phat trién trong sw thach thire dé.

CHU TICH HOI PONG THANH VIEN TONG GIAM POC

ANDREW VALLIS
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.  KET QUA KINH DOANH NAM 2014
Bao cao tinh hinh tai chinh
Tbng tai san cta ACBS dat 2.269 ty déng , giam -8,10 % so vé&i nam 2013,

von diéu 1& 1a 1.500 ty ddng va vén chi s& hiru dén cudi ndm 2014 dat 1.692

ty dong, tdng nhe +0,71%.

Chi tiéu 2014 2013 +/- Ghi chd
Tdng tai san 2,269 2,469 -8.10%
Vén chii s& hiru 1,692 1,680 | +0.71%
Doanh thu 370 465 | -20.34%
Loi nhuan truéc thué 319 119 | +168.36%
Loi nhuan sau thué 249 102 | +144.25%

Doanh thu tr hoat dong kinh doanh chirng khoan nam 2014 dat 370 ty aéng,

trong d6: doanh thu tlr hoat déng mai gi¢i va lwu ky la 154 ty déng; hoat déng

giao dich ky quy 159 ty ddng; hoat dong tw van tai chinh va cac hoat dong

khéac 1a 30 ty déng va phan con lai tir hoat dong dau tuw.

ae

m Hoat déng mai gioi valuu ky

m Hoat dong dau tu

» Hoat ddng giao dich ky qu¥y
m Hoat déng tw vén va khac
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I1l.  VE ACBS

1. Téng quanv é ACBS
Tén chinh thirc: Céng ty TNHH Chirng khodn ACB (ACBS)
Tén tiéng Anh: ACB Securities Company

Ngay thanh lap: Ngay 29 thang 6 nam 2000, do Ngan hang TMCP A Chau
(ACB) lam chu s& hiru, theo gidy phép hoat kinh doanh sé 06/GPHDKD do
Uy ban Chrng khoan Nha nwéc cap ngay 29/06/2000.

Héi sé chinh:
41 Mac BPinh Chi, Phuwéorng Pa Kao, Quan 1, Tp.H6 Chi Minh
Mang lwdi chi nhanh:

Hién nay, hé théng chi nhanh/phong giao dich ctia ACBS da cé mét tai cac
thanh phd Ién nhw Ha N6i, Hai Phong, Pa Nang, Nha Trang, TP.H6 Chi
Minh, Ving Tau va Can Tho.

Nganh nghé kinh doanh
Nghiép vu kinh doanh chirng khoan:

- M@i gi¢i chirng khoan;

- Lwu ky chirng khoén;

- Tw doanh chirng khoan;

- Bao lanh phat hanh chirng khoan;

- Tw van dau tw chirng khoan; va cung cép cac dich vu lién quan khac

Tw van tai chinh doanh nghiép:

- Tw van mua lai va sap nhap doanh nghiép (M&A)

- Tw van phéat hanh chirng khoan (Phat hanh lan dau (IPO), phat hanh ra
cbng ching, phat hanh riéng Ié)

- Tw vén bao l&nh phat hanh chirng khoan

- Tw van niém yét chirng khoan

- Tw véan dang ky giao dich cac cong ty dai ching chwa niém yét (UPCoM)
- Tw van dinh gia cé phan doanh nghiép

- Tw véan cb phan hoa cac Doanh nghiép

- Tw van chuyén dm hinh thirc hoat ddng doanh nghlep (tr CoNg ty TNHH
thanh Coéng ty c¢b6 phan, tir Doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai
thanh Céng ty ¢ phan)

- Tw vén va thyc hién diu gia ban cb phan

- Tw van td chirc Dai hoi ddng cb déng
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Tw véan tai cAu trac tai chinh doanh nghiép

Tw van quan hé v&i nha dau tw

Quan ly sb cb déng

Dich vu tw van tai chinh doanh nghiép khac.

2. Lich sir hinh thanh va cac giai doan phat trién cia ACBS
2.1 Qua trinh hinh thanh:

Thang 6/2000, ACBS dwoc thanh 1ap véi 100% vén chi s& hiru cla
Ngan hang TMCP A Chau (ACB).

Sau hon 13 ndm hoat dong, ACBS da va dang phat trién Ién manh vé
tiém lwc tai chinh, mang Iwéi hoat déng, chat lwong dich vu, va dwoc
danh gia la mét trong cac céng ty chirng khoan hang dau va la thwong
hiéu uy tin trén thi treydng chirng khoan Viét Nam.

2.2 Qué trinh phat trién:
Tang tr wéng v é vén:

Tw s6 vén diéu 1& khiém tén khi thanh |ap 1a 43 ty ddéng, ACBS da trai
qua 5 1an tang vén nhu sau:

- Théang 9/2005: Vén diéu 1& 1a 100 ty ddng (M6t tram ty dong)

- Thang 5/2006: Vén diéu & 1a 250 ty déng (Hai tram nam muoi ty
dong)

- Théang 9/2007: Vén diéu & 14 500 ty ddng (Nam tram ty dong)
- Thang 1/2008: Vén diéu & 1a 1.000 ty déng (M6t ngan ty déng)

- Thang 11/2009 dén nay: Vén diéu 1& 1a 1.500 ty déng (M6t ngan
nam tram ty dong)

Tang trudng vé nhan su

- So vGi nam 2013, s6 lugng nhan vién ACBS nam 2014 la 242 ngudi
tang 9% so vdi cung ky nam trudc.

Mang luGi
- Pén cudi nam 2014 mang lwéi hoat ddng cia ACBS bao gém : Hoi
s&, 9 Chi nhanh; 01 PGD.
3. Giatricotloi

CHINH TRU'C

HIEU QUA

HAI HOA

CAN TRONG

CACH TAN

BCTN ACBS 2014



4. Tam nhin, s ¢ ménh va chi én lwoc phat tri én
4.1 Tam nhin va s ménh:
Tam nhin

Tan dung co hdi tang truong m&i cua thi trwong chirng khoan Viét
Nam dé tiép tuc cing cb, nang cao vj thé, tré thanh mot Ngan hang
dau tw hang dau & Viét Nam.

S ménh:

v' La nha madi gidi tan tuy phuc vu khach hang,

v' Lakénh dau tw cla tap doan ACB,

v/ La ddi thc dang tin cay cta doanh nghiép dé tim kiém céac giai phap
tai chinh,

v' La noi thuan loi dé phat trién sy nghiép va cuédc séng cla tap thé
can bd nhan vién,

v' La thanh vién déng gop tich cwc trong viéc tdi da hoa gia tri cb
ddéng clia cong ty me.

4.2 Muc tiéu trong giai doan 2011-2015:

Tré thanh 1 trong 3 ngan hang dau tw c6 quy mé va thi phan I&n nhét,
hoat ddng an toan, 6n dinh va hiéu qua & Viét Nam.

4.3 Chién lwgc phat trién:

- Nang cao nang lyc tai chinh va quan ly rdi ro, tich cyc ap dung cac
chuan myc va thdng Ié qudc té vao hoat dong va quan tri.

- Nang cao nang lwc van hanh ciing nhw ddm bao an toan va én
dinh hé théng.

- M& réng danh muc san phadm va nang cao chat lwong dich vu.
5. Ty lé sé hiru vén gop va nh ieng thay déitrongty |é nam gidr
von gop
Ké tlr ngay thanh lap cho dén ngay lap Bao céo tai chinh, ACBS khéng c6
sw thay dbi nao vé ty 1& vén gop.
Céc dir liéu théng ké vé thanh vién gop vén:

- Thanh vién gop vén trong nwéc: Tinh dén ngay 31/12/2014, 100% vén
g6p cta ACBS do Ngan hang TMCP A Chau (ACB) g6p vén.

- Thanh vién gép vén nwéc ngoai: Bén cubi ndm 2014, ACBS khéng c6
thanh vién gop vén nwéc ngoai.

6. Cac cbng ty co lién quan

TOm tat vé hoat ddng va tinh hinh tai chinh ¢ Ga Céng ty Qu an ly Quy ACB
(ACB Capital)
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Trwéc tinh hinh thi trwdng gap nhiéu khé khan, ACB Capital gitr vibng chién lwoc
than trong trong hoat déng, dau tw cha yéu vao tién gi ngan hang véi cac ky han
linh hoat; tiét gidm chi phi quan ly; tuan tha theo luat dinh cac quy dinh vé an toan tai
chinh.

Két thic nam 2014, hoat ddng ctia ACB Capital dat két qua nhw sau:

Doanh thu dat: 6,1 ty dong
Loi nhuan trwde thué dat: 3,8 ty dong
Ty I& an toan vén kha dung (31/12/2014) dat:  532%

Tinh hinh Qu ¥ dau tw tang tr wéng ACB do ACB Capital qu an ly

Quy ACBGF 1a quy dong dwoc UBCKNN cép gidy phép thanh lap va hoat déong
(30/06/2011 - 30/06/2016). Quy chinh thirc giao dich trén SGDCK TP.HCM tir ngay
26/06/2012. Tuy nhién, gia tri chirng chi Quy giao dich ludn dwéi NAV. Trwdc tinh
hinh thwc té hoat ddng cla cac quy dong trén thi trwéng va xu hwéng dong quy,
trong d6, Quy ACBGF la quy dong cudi ciing con niém yét, Ban dai dién Quy da triéu
tap Pai hoi Nha dau tw bat thwong vao ngay 5/11/2014 dé xin dé& xuét déng Quy
trwéc thdi han.Quy ACBGF da dwoc UBCK chap thuan hady niém yét tv 31/12/2014.

Tai thoi diém 31/12/2014, gia tri tai san rong cta Quy dat mirc 279,93 ty déng,
twong dwong 11.660 ddng/chirng chi quy.

Ké hoach ho at déng 2015

Trong n&m 2015, ACB Capital hoan tat viéc déng Quy dau tw tang trwdng ACBGF,
dinh hwéng tap trung vao hoat déng quan ly danh muc dau tw chirng khoan.
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IV. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA ACBS NAM 2014

1. Mai tr worng kinh t @ Viét Nam 2014 va d w bao nam 2015
= Tinh hinh kinht & vi md 2014

Tinh hinh kinh t& vi m6 da dat nhirng két qua rat kha quan trong 2014. Tang
trwdng dat 6%, vwot muc tiéu 5,8% trong khi lam phat chi & mac 1,84%. San xuét
cbng nghiép da tang trwedng manh mé, trong d6 nganh xay dwng cling da c6 mdc
tdng trwdng cao hon nam trwéc. Khu vue dich vu da cé mdrc tang trwdng thap
hon, trong d6 dac biét nganh nha hang-khach san da c6 mwc tang trwdng sut
giam nhiéu nhat (tr 10% xudng 4,7% nam nay). Ngworc lai, kinh doanh bat déng
san da vwon lén véi mirc ting trwdng cao. Tiéu dung cudi cing ciing da cé cai
thién véi tang tredng 6,3%, cao hon mirc tang trwdng 5,5% ctia nam 2013.

o Tang truéng va Lam phat Ty dang
200 - - 3,000,000
- 2,500,000
15.0 A
- 2,000,000
10.0 A - 1,500,000
- 1,000,000
5.0 4
I - 500,000
0.0 A T T T T -0
2010 2011 2012 2013 2014
P Tang trudng GDP —a— Lam phat (CPI)

Pau tw tw nhan da dwoc khoi phuc véi mire tang trudng 14% (so véi 7% cla nam
2013). Trong khi sb lwong doanh nghiép dang ky méi c6 gidm nhe, tdng sb vén
dang ky lai da tang 8,4%. Mac du sb lwong doanh nghiép tam ngrng hoat déng
tdng 12%, sb doanh nghiép quay tré lai hoat déng ciing d tang 7,1% so v&i nam
trwée. Didu nay cho thay hoat dong ctia doanh nghiép da bat dau c6 dau hiéu hoéi
phuc.

Tdng kim ngach xuét khiu da dat 150 ty USD, trong khi d6 nhap khau téng trwéng
cham hon véi tdng kim ngach nhap khau dat 148 ty USD, do dé can can thwong
mai hang hoa da thang dw 2 ty USD. Bé&n canh d6, dong kiéu hdi van dwoc duy tri
véi wéce tinh 12 ty USD va dong vén dau tw thwe hién da dat 12,4 ty USD, tang
7,4% so v&i nam trwdc. Do vay tinh hinh can can thanh toan dang & trang thai
thuan lgi. Tuy nhién, NHNN d& thwe hién hai 1an diéu chinh ty gia: vao gitra ndm
2014 va gan day nhét 1a vao nhirng ngay dau nam 2015.
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Ty UsSD Can can thanh toan
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Tinh hinh no x4u da twong dbi 6n dinh va chinh phd d& dat muc tiéu sé dwa ng
xau toan hé théng vé mirc 3% vao cubi nam 2015. Vi tinh hinh kinh t& vi mo
dwoc cai thién, té chire xép hang tin dung Moody ciing vira nang hang cta hé
thdng ngan hang Viét Nam |én m&c On dinh. Bén canh d06, thi trwdng bat dong
san da co6 dau hiéu tan bang. Lwong hang tén kho da giam 21% so véi dau nam,
chi sb gia khu vic nay da én dinh va sb lwong giao dich thanh cong da téng lén.
Cudi cung, viéc gia dau ha nhanh tuy c6 thé gay khé khan dbi véi thu ngan sach
nhwng nhin chung sé& tao ra co hdi tang trwdng chung cho nén kinh té.
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Ty lé ng xau (theo so liéu trén

website NHNN)
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= Trién vong kinh t & vi md 2015
C6 thé ky vong la chinh phi sé tiép tuc theo dudi chinh sach tai khoa chat ché
trong n&m nay. Tuy nhién, lam phét thp cho phép duy tri méc & suat thap va
chinh pha c6 thé theo dudi chinh sach tién té linh hoat va cé phan c&i mé. NHNN
da théng bao sé 6n dinh ty gia véi mire diéu chinh khéng qua 2% trong ndm nay,
do vay c6 1& sé khdng c6 diéu chinh ty gia trong vong nra dau ndm 2015.
Nhin chung nén kinh té da c6é dau hiéu gia téc. Diéu nay cho phép céac chuyén gia
va céac té chire quéc té co ky vong tich cwe vé tinh hinh kinh té vi mé 2015. Mc
lam phat c6 thé dwoc kiém soat khdng vwot qua 5% va nén kinh té sé dat dwoc
tang trwdng muc tiéu la 6,2%, hay c6 thé hon néu tan dung duwoc cac co hoi tir
héi nhap quéc té va gia dau giam.

Dw phéng ¢ tla ACBS (2015)

GDP danh ngh ia 4.450 nghinty déng (210 ty

USD)
Tang tr wéng GDP 6,3%
Lam phat ~4,5%
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Giam gia ti én déng <2%

Tham hut th wong mai 8ty USD
Thang d w ngan sach 220 nghint y déng (10,3 ty
USD)
Thang d w ngan sach so 4,9%
verehbP Mét s chi tiéu
kinh t

Chi tiéu 2010 2011 2012 2013 2014

San xuat

GDP (Theo gia 2010y1i5ng) 2.157.828 2.292.483 2.412.778 2.543.596 2.695.796
Nong nghip 407.647 424.047 435.414 446.905 462.524
Coéng nghép & Xay dung 824.904 879.994 930.593 981.146 1.051.21¢
Dich w 925.277 088.442 1.046.771 1.115.545 1.182.056

GDP (Gy ciu,%)

Nong nghép 18,9 18,5 18,0 17,6 17,2
Coéng nghip & Xay dung 38,2 38,4 38,6 38,6 39,0
Dich w 42,9 43,1 43,4 43,9 43,8

GDP (Tang teéng, %)

Toan rén kinh € 6,4 6,2 5,2 5,4 6,0
Néng nghip 3,3 4,0 2,7 2,6 3,5
Cong nghip & Xay dung 7,2 6,7 57 5,4 7,1
Dich w 7,2 6,8 5,9 6,6 6,0

Pau tu

Pau tr (theo gia hin hanh, § dong) 830.278 924.495 1.010.114 1.091.136 1.220.700
Chinh pl 316.285 341555 406.514 440.505 486.800
Tu nhan 299.487 356.049 385.027 410.532  468.500
Vén nréc ngoai 214.506 226.891 218.573 240.099 265.400

Pau tr (co ciu, %)

Chinh pl 38,1 36,9 40,2 40,4 39,9
Tu nhan 36,1 38,5 38,1 37,6 38,4
Vén nrée ngoai 25,8 24,5 21,6 22,0 21,7

Pau tu (ty trong so Wi GDP, %)

Téngdau tr toan rn kinh € 38,5 33,3 31,1 30,4 31,0
Chinh pl 14,7 12,3 12,5 12,3 12,4
Tu nhan 13,9 12,8 11,9 11,5 11,9
Vén nrge ngoai 9,9 8,2 6,7 6,7 6,7

Lam phat (theo CPI, %) 11,8 18,1 6,8 6,0 1,8

Cé&n can thanh toan (Tfy USD)

Xuat khau 72,2 96,9 114,5 132,2 150,0
Nhap khau 84,8 106,7 113,8 131,3 148,1
Cancan T™M -12,0 -9,8 0,7 0,9 2,0
DT Tryc tiép NN (FDI) 11,0 11,0 10,5 11,5 12,4
GDP danh ngha (ty déng) 2.157.828 2.779.880 3.245.419 3.584.262 3.937.856
Ti gia hoi doai (VND/USD, trung binh) 18.613 20.490 20.828 21.019 21.190
GDP danh ngha (Ty USD) 116 136 156 171 186

Ngwn: Theo Bng a:«cThong ké
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2.Hoat dong méi gi &i

2.1

2.2

Hoat déng mdi gi &i va tw van dau tw danh cho Khach hang ca nhan

N&m 2014, cung vé&i tinh hinh kinh té vi md c6 dau hiéu kh&i sac, hoat déng
giao dich chirng khoan rat sbi dong, gia tri giao dich cla thj trwérng tang hon
100% so v&i nam 2013. Béng hanh cung thi trwdng, hoat déng kinh doanh
cta ACBS dat dwoc két qué 4n twong. Thi phan giao dich chirng khoan niém
yét 1a 5.30%, dirng vi tri thir 4 toan thj tredng. Thi phan tai HOSE va HNX lan
lwot 12 5.60% va 4.60%. Téng sb tai khoan giao dich con hiéu lwc 1a 62,000

tai khodn, chiém gan 5.5% tdng sb tai khoan toan thi truwdng.

Hé théng giao dich chirng khoan ctia cong ty ludn dwoc van hanh an toan va
minh bach, tao dwoc sy tin twdng cho khach hang. Hé théng quan trj rdi ro
ludn ludn dwoc hoan thién d& dam bao an toan hé thdng.
Song song dd, mirc dd canh tranh vé thi phdn méi gi¢i ctia cac CTCK rat
quyét liét, cAc cong ty ap dung moi wu dai dé thu hiat khach hang, déc biét 1a
cac nha dau tw I1&n. Véi kinh nghiém hoat déng ctia minh, ACBS da nd Iwc rat
I&n dé gitr chan khach hang cii va thu hat khach hang maéi.
v' Hoan thién chinh sach Méi gi¢i hién hanh dé& khuyén khich nhan vién
phat huy nang Iwc va chi trd hoa héng theo nang suét lam viéc.
v' Hoan thién cac goi s&n phdm chuyén biét danh cho ting déi twong
khach hang
v Thuc hién chinh sach phi/ldi linh hoat, theo tirng dbi twong khach hang
va tirng khu vire
v Tang cuwong dao tao, két ndi, hd tro thong tin can thiét cho NV
MGTVDT va khéach hang..

Hoat déng moi gi &i va tw van dau tw danh cho Khach hangt 6 chirc:

Thi trwéng chirng khoan Viét Nam trong ndm vira qua da chirng kién mét loat
sw kién I&n anh hwéng tryc tiép dén tam Iy nha dau tw. Dang ké co thé nhac
dén viéc gia dau thé gidi ha tir dinh $115 xubng con xap xi $60/thung tao
thanh mot dot khing hoang tam ly anh hwéng dén cac cac ¢ phiéu dau khi,
tao ra tac dong khéng nhé dén NAV cac quy dau tw cling nhw kéo theo sy sut
gidm chung cla ca thi trwong,. Dbi véi cac khach hang dinh ché trong nuwérc,
giao dich c6 sy thay ddi thAp hon so vé&i ndm trwdc do viéc tt toan tai khoan
ctia Ngan hang Pai A va Cong ty Toan Thang; ngwng giao dich cla Vietbank,
gidm giao dich dang k& Quy dau tw chirng khoan Viét Nam (VF1) . Nguyén
nhan chi yéu dén ti thay ddi trong chinh sach dau tw (cac Quy hwéng dén
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dau tw dai han hodc chwa huy déng dwoc thém vén), chinh sach wu dai cho
khach hang trong nwédc khdng canh tranh, hé théng kém linh déng so véi cac
cong ty chirng khoan khac va anh hwédng chung tir thi trwéong cling nhw cac
chinh sach tw thj trwdng nhw Théng tw 36. Do d8, nham nang cao lgi nhuan
va vi thé trong mang khach hang dinh ché trong nuwéc, ACBS dang nd luc
trong viéc ra mat cac san phadm credit-line va bank note cho cac ngan hang
giao dich; hoan thién platform méi gi&i trai phiéu chinh pha dé& khuyén khich
khach hang (HD Bank, HSBC) tiép tuc giao dich TPCP va mé tai khoan ; phéi
hop chat ché véi cac bd phan lién quan dic biét 1a bd phan dau tw trong viéc
chao ban Trai phiéu doanh nghiép; cé chinh sach wu dai danh cho khach
hang giao dich voi gia tri giao dich Ién va ddy manh thu hat cac quy dau tw
trong nwéc thdng qua cac hoi thdo, dién dan vé thj trwong chirng khoan Viét
Nam dwoc td chirc bédi ACBS hodc cac co quan chuyén nganh.

Nam 2014 dwoc xem |& ndm gia tdng dang ké doanh thu tlr hoat ddng moi
gioi ctia khach hang dinh ché nwéc ngoai khi téng gia tri giao dich ctia nhém
khach hang tlr Dragon Capital tang 3814.48%. Bén canh d6, ACBS van gilr
virng vi thé hang dau thj trudng vé giao dich ¢b phiéu 16 I&n clia nha dau tw
nwédc ngoai. Ngoai ra, trong nam 2014, b6 phan KHDCNN da thwc hién thoa
thuan gan 20 triéu cd phiéu VIC, dong gop dang ké vao doanh thu trong ndm
ctia Kénh phan phdi Khach hang té chirc. K§ nang x& ly 1énh ctia nhan vién
nghiép vu cang dwgc nang cao cung voi viéc tang cwdng cham sdc, cap nhat
tinh hinh thi trwéng cho khach hang trong qua trinh x ly Iénh da lam gia tang
thém niém tin & khach hang kéo theo viéc tang cuwéng giao dich tai ACBS.
Giao dich cb phiéu 16 I&n ( block trade) luén la lgi thé canh tranh can dwoc
gitr virtng va phat huy tai ACBS nham phuc vu va phat trién kénh phan phbi
khach hang té churc.

Trong nd lwc m& réng va phat trién thi trwong, ACBS luén tim kiém co hoi
méi tlr nhitng khach hang t6 chirc Ién dén tlr cac thj trwdng tai chinh phat
trién nhw Chau Au, Nhat, Hong Koéng, Singapore... Day 1a nhém khach hang
tiém nang c6 kha nang mang vé loi nhuan cho céng ty nhwng viéc thu hat
nhirng khach hang nay ciing dat ra nhirng thach thirc khéng nhé nhét la vé
mat kinh phi céng tac va thwc hién road show tai cac nwéc sé tai. Song song,
ACBS khéng ngtrng nd lwc hoan thién dich vu ctia minh dé dap (rng nhu cu
ngay cang cao va da dang cltia khach hang. Hé thédng Core méi di vao hoat
ddong nam 2015 sé day nhanh tbc dd thwe hién 1énh hon truwéce, gitp ting tinh
canh tranh so v&i cac cong ty chirng khoan khac. Ngoai ra, déi ngl nhan vién
quan hé khach hang dwoc dao tao bai ban, cé quan hé tét véi cac nha dau tw
trong va ngoai nwédc cung véi s hd tro tir cac khéa huén luyén cla Ngan
hang me ACB khéng ndm ngoai muc dich gia tdng chat lwong dich vu va
niém tin cta khach hang. Hon thé nira, ACBS dang tap trung chu trong gia
tang cac chuyén tham quan doanh nghiép theo nhu cau cép thiét cha cac
Céng ty Quan ly Quy ( Corporate Access Tour), gia tdng chat lwong cling nhw
sb lwong, thé loai cac bao cao phan tich, tdng cuéng cap nhat thdng tin thi
trwong cho khach hang theo dinh ky hang thang, hang quy. Tt ca cac nd luc
trén cung v&i nhung thé manh va tiém nang san co, kénh phan phdi khach
hang t6 chirc cia ACBS sdn sang dwong dau va vwot qua nhivng thach thirc
trong mdi trwdng canh tranh ngay cang khac nghiét hién nay, khang dinh vi
thé dan dau cGa minh trén thj trwéng tai chinh Viét Nam.
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Hoat dong dau tw chirng khoan
Trong ndm 2014, thi trwéng chirng khoan Viét Nam tiép tuc cé nhiéu tin hiéu lac
quan trong sau thang dau ndm va sau d6 diéu chinh gidm manh do anh huéng tw
bién déng sut gidm gia dau thé gi¢i va théng tw 36/2014/TT-NHNN.
Cu thé, VN-Index dat mirc dinh 638,65 diém (5/9/2014), tang 23,52% so v&i mirc
dau nadm. Gia dau thé gidi tir thang 6/2014 da gidm sau tlr 35 — 40% so v&i thoi
diém dau ndm cung v&i Thong tw 36/2014/TT-NHNN dwoc céng bd trong thang
12/2014 da tac dong lam thi trwéng gidm manh gan 20%. Két thic phién giao dich
nam 2014, VN-Index dat méc 532,68 diém tai ngay 29/12/2014, gidm 16,6% so Vo
mirc dinh 638,65 diém (5/9/2014).
Tbng gia tri dau tw tinh dén ngay 31/12/2014 dat 554,3 ty déng. Trong do:
- Téng gia tri dau tw tai chinh ngan han tinh dén ngay 31/12/2014: 374,5 ty
dong (tang 118,8 ty ddng, twong dwong tang 46,5% so v&i nam 2013).
- Téng giéa tri dau tw tai chinh dai han tinh dén ngay 31/12/2014: 179,8 ty dong
(gidm 197,8 ty ddng, twong dwong gidm 52,4% so v&i ndm 2013).

Theo d6, doanh thu tlr ddng dau tw chirng khoan, gop vén nam dat 29,6 ty déng.

Tém lai, méc‘du diérl bién thi trwérng chirng khoén,ném 2014 khéng thuan lgi, nhwng
hoat déng dau tw van dong gop ty trong dang ké vao doanh thu va Igi nhuan cua
ACBS.

Hoat déng tw van tai chinh doanh nghi ép

Tw van tai chinh doanh nghiép la nhan té quan trong trong mang dich vu ngan hang
dau tw cha ACBS. V6i thé manh vé mang lwéi phan phdi, nang Iwc tai chinh va doi
ngl tw van dwoc dao tao bai ban trong va ngoai nwéc, ¢ nhiéu kinh nghiém lam
viéc trong cac td chirc tai chinh, hoat ddng Tw van tai chinh doanh nghiép ctia ACBS
luén nd lyc dem lai loi ich tot nhét cho khach hang. Nam 2014, ACBS da trién khai
gan 40 hop déng tw van co6 ndi dung da dang bao gdm tw van thu xép tai chinh (vén
cbd phan, trai phiéu, no vay), tw van ban dau gia, tw van xac dinh gia tri doanh
nghiép, tw van chuyén déi hinh thirc doanh nghiép va céac dich vu tw van khac.

= ACBS — Té chirc tai chinh trung gian dap ¢mg nhu c 4u vén cho doanh
nghi ép.

Hoat déng thu xép vén 1a mét trong nhirng thé manh cia ACBS: v&i hé théng khach

hang dinh ché réng 1&n va sy hé tro ctia Ngan hang me - ACB, ACBS tién hanh céac

dot thu x&p vén qua nhiéu hinh thirc khac nhau cho cac khach hang cé nhu cau vé

vén dé& mé réng hoat déng kinh doanh, tai co' ciu tai chinh. Trong nam 2014, ACBS

da tiép tuc thu xép thanh cong 150 ty dong trai phiéu doanh nghiép.

= ACBS — Nha t v van chuyén nghi ép va hi éu qu &.

Trén co s& ngudn nhan lyc dwoc dao tao bai ban, cé kinh nghiém day dan trén thi
trwdng ching khoan, ACBS ludn né lwc dem lai loi ich tét nhat cho khach hang véi
tw cach |a Céng s w dac luc va hi éu qu a.

- Twvén ban dau gia c6 phan: Nam 2014, ACBS da tw van dinh gia va ban dau
gia phan vén Nha nwéc (do SCIC quén ly) tai nhiéu doanh nghiép bao goém:
CTCP Muéi Vinh Hao, CTCP Dich vu Van tai Sai Gon (Tranaco), CTCP Giam
dinh Café va Hang hoa xuat nhap khau (Cafecontrol), CTCP Dau tw va
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Thwong mai Tap phdm Sai Gon (Tocontap Saigon), CTCP In Néng Nghiép,
CTCP Giam dinh va khir tring FCC, CTCP DAu tw Phat trién Cong nghiép va
Van tai (Tracodi), CTCP Tw van Xay dwng Thay loi Il (HEC II), CTCP Théng
tin va Thdm dinh gia mién Nam, CTCP XNK Déng Thap Muw&i, CTCP XNK
Téng hop 1l, CTCP Bach Hbéa mién Nam, CTCP Héa chét Vat liéu dién
TP.HCM, CTCP Sanh s thiy tinh Viét Nam, CTCP Phéat trién D6 thj Sai Gon
Tay Béc, CTCP Khu céng nghiép Sai Gon — Bac Giang, CTCP Xe khach va
Dich vu Pa Nang, CTCP In va Phat hanh sach Lam Dbng. Két qua kha quan
nay da gop phan khang dinh nang lwc cta ACBS trong viéc té chirc va thu hat
nha d4u tw dén véi cac doanh nghiép hoat déng hiéu qua.

Tw vén xac dinh gia trj doanh nghiép: Nam 2014, ACBS da tw van thanh coéng
cho Ngan hang Vinasiam — Ngan hang Lién doanh Viét Thai.

= Dw &n tiéu bi éu ndm 2014

Tén khach hang Och vu ACBS cung ép

CONG TY CO PHAN HOANG ANH

GIA LAl

Tu vin phat hanh trai pbir doanh ngfip

NGAN HANG LIEN DOANH VIET | Tu van xacdinh gia ti doanh nghip

THAI
Vinasiam £ ).
Bank ==
Tu van dinh gia va ban du gia c6 phan tai cac
doanh ngtip:
TONG CONGTY PAUTU VAKINH |~ . o esi on (Trana cTcP
DOANH VON NHA NUGC ~ Dichw Van i Sai Gon (Tra CO)CTCP
Giamdinh Café va Hang hoa &unhap khu
(Cafecontrol)
- CTCP

Pau tr va Throng mai Tap pham Sai Gon

(Tocontap Saigon)
SC |C - N6ng Nghép creem
- CTCP

Giamdinh va khir trung FCC
- ‘ 7 CTCP
Pau tr Phat tren Cong nghip va Van tai
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(Tracodi)

- CTCP Tr
van Xay dmg Thiy loi Il (HEC 1I)

- CTCP
Théng tin va Thm dinh gia mén Nam

- CTCP
XNK Bong Thap Mroi

- CTCP
XNK Tong hyp Il

- CTCP
Bach Hoa min Nam

- CTCP
Hoa chit Vat liéu dien TP.HCM

- CTCP
Sanh g thay tinh Viét Nam

- CTCP In

va Phét hanh sach LaBbng

CONG TY CO PHAN PIA OC ACB

AN
Iy

Tu vin bandau gia © phan tai cac doanh nghp:
- CTCP
Phat trén Do thi Sai Gon Tay Bc
- CTCP
Khu céng nghip Sai Gon — Bc Giang

CTCP XA PHONG HA NOI

Tu van dang ky giao dich UPCOM

CTCP THUONG MAI - XUAT NHAP
KH AU THIEN NAM

@

gl

TENIMEX

Tu van ckao mua céng khaio phicu TNA

CTCP DICH VU VAN TAI VA
THUONG MAI

E2TRANSCO

CONG TY €O PHAN DICH VU VAN TAI VA THUGNG MAI

Tu van phat hanh ra cong chiing

Ké hoach nam 2015
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ACBS tiép tuc ddy manh hoat dong tw van tai chinh doanh nghiép; ddng théi nang
tam hoat déng tw van tai ciu tric va thu xép vén cho cac doanh nghiép. V&i kinh
nghiém nhiéu ndm trén thj trwdng tai chinh clng véi mang lwdi nha dau tw rong 16n,
ACBS tin twdng sé tao nén cac gia tri cong thém cho khach hang; dong thei, khang
dinh vai trd nha tw van chuyén nghiép va hiéu qua.

5. Nghién c ¢ru & Phan tich

Trung tdm Phan tich dwgc thanh 1ap véi muc dich cung cip dén khach hang cua
ACBS ciling nhw cac don vi ndi bd cac bao cao phan tich da dang, toan dién va déc
lap lién quan dén cac van dé kinh té va thj treong cb phiéu, trai phiéu. Nhdm thuc
hién muc tiéu trén, Trung tdm Phan tich ACBS tiép tuc cam két v&i cac chudn muc
cao nhét cGa nghiép vu phan tich: Can trong, Trung th wc va Doc |ap.

Phan I&n thei gian nam 2014, hoat déng cta Trung tam phan tich ACBS dién ra tich
cwe voi sb lwong (theo ddi gan 80 ma cd phiéu, chiém hon 90% vdn héa thj trweng)
va chét lwong (sb khach hang dinh ché dang ky nhan ban tin tdng gap 6 1an) déu
dwoc day manh.

Trong nam 2015, myc tiéu cda Trung tam Phan tich ACBS la tiép tuc co gang nang
cao chét lwong va sb lwong bao c&o phan tich nham dap &ng nhu ciu ngay cang
cao cua khach hang

6. Phat tri én cdng ngh & va théng tin

V&I cong nghé ki thuat tién tién hé trg, hé thong khép 1énh
ctia ACBS ludn lubn nam trongtop 3 cac Cong ty chirng khoan vé do 6n
dinh, khéng gap sw ¢6.Trng ndm 2014 ACBS da tién hanh di d&i va 1ap dat thanh
céng hé théng wi-fi tai tru s& giao dich mai tai 41 Mac Binh Chi, quan 1 tao diéu
kién cho khach hang dén giao dich va st dung cac cdng cu online va mobile trading.
DPdng thdi nang cip dwa vao van hanh cac chirc ndng méi nham dam bao diéu kién
tét nhat cho cac Khach hang cia ACBS.

NGUON NHAN LUC

Trong qua trinh phat trién, nhirng thanh twu ma ACBS dat dwoc la sw cbng hién cua
tap thé can bd quén ly va nhan vién cta cong ty. ACBS cling nhan thirc ré nguén
nhan lyc la tai san quy gia cta coéng ty. Do d6, ACBS ludn huwéng téi viéc xay
dwng mét mdi trwdng lam viéc hiéu qua dé moi thanh vién cé diéu kién phat huy
nang lwc va kién thiec ctia minh, déng thdi khuyén khich va thic day tinh than hoc
héi, chia sé ky nang, tri thirc gilra cac thanh vién trong cong ty.

1. Sor d6 td chirc
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2. H6i dong thanh vién va Ban ki ém soat
2.1 Héi déng Thanh vién
Andrew ColinVallis - Ch atich HDTV
Ong Andrew hién la Pho Chad tich Héi ddng Quan tri Ngan hang ACB tir thang
04/2013, dai dién cap cao cla Ngan hang Standard Chartered (Anh). Ong hién
cling ndm céac chrc vu quan trong khéac tai Ngan hang ACB nhw Cha tich Hoi

ddng Quan ly Rui ro, Chad tich H6i ddng Chién lwoc va Pho Cha tich Hoi déng Dau
tw.

Tham gia vao ngan hang Standard Chartered tir nam 2002, 6ng Andrew Vallis
ting nam gilr cac vi tri 1&nh dao cip cao tai ngan hang nay nhw Béng Chu tich
Khéi Tw van Pau tw Toan cau, tai Singapore va lan lwot gitv cac vi tri quan trong
khac la Bdng Cha tich Khdi Ngan hang Ban si thi trwdng Chau Au tai London va la
Chu tich Toan cau Khéi Phat trién Kinh doanh va Vén, tai Hong Kong.

Trwéc khi gia nhap Standard Chartered, 6ng la 1 chuyén gia vé Thj trwdng Vén,
Tai chinh Doanh nghiép va No Phai sinh gan 15 nam tai BZW va Barclays
Capital tai cac thj trwd&ng Hong Kong, Singapore va Malaysia .

Ong Andrew tét nghiép loai Danh dw chuy@n nganh Luat tai Pai hoc Nottingham ,

Anh quéc déng thei dwoc chirng nhan |a thanh vién cta Hiép Hoi Ké toan voi
PwC, London.
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Kollagunta Sreenivasan Gopalaswamy - Thanh vién

Ong Gopalaswamy hién la Giam déc Khdi Thi trwéng tai chinh tai Ngan hang
ACB tr 2013, dai dién cép cao cia Ngan hang Standard Chartered (Anh). Trwéc
do dng da tirng ndm cac chire vu quan trong khéc tai Ngan hang ACB nhw Cb
van Khdi Thij trwéng tai chinh (ndm 2011-2012).

Tham gia vao ngan hang Standard Chartered tr nam 2000, 6ng Gopalaswamy
ting ndm gilr cac vi tri 1anh dao cép cao tai ngan hang nay nhw Giam déc Quan
ly rdi ro Thi trwéng phu trach Khu vwe ASEAN (2006-2007), Giam dé¢c ALM Khéi
Ngoai héi va ngudn vén (2004-2005) tai NH Standard Chartered Hong Kong va
Trung Quéc, Giam déc ALM Khdi Ngoai hdi va ngudn vén tai NH Standard
Chartered An D6 (1995-2000).

Trwédce khi gia nhap Standard Chartered, 6ng la 1 chuyén gia vé thi truéng tai
chinh ngan hang gan 10 nam tai cac ngan hang quéc té nhw NH ANZ Grinlays,
An Do, Ngan hang American Express Mumbai An Dé.

Ong tbt nghiép thac sy chuyén nganh quan tri tai Hoc vién quan tri, An do.

Lé B4 Dling -Thanh vién

Ong Lé B4 Diing t6t nghiép Chwong trinh Edison va Chwong trinh phét trién Ianh
dao toan cau cla Cong ty GE. Ong ciing tét nghiép Thac si nganh co dién
Trwdng Dai hoc New York (Hoa Ky) va Thac si Quan hé quéc té Truwdng Pai hoc
Georgetown (Hoa Ky). Ong tirng gitr chirc vu Giam déc diéu hanh va Giam déc
Quan Iy rdi ro mang dich vu y té tai GE Capital Asia Pacific thudc GE Capital; sau
d6 1a Giam dé¢ Quan ly rdi ro toan ciu vé hop nhéat va sap nhap (M&A) clia Khéi
ngan hang ban Ié Ngan hang Standard Chartered. Hién nay tai ACB, 6ng la Pho
Téng Giam dbc, Giam dbc Quan ly rdi ro, thanh vién Uy ban Quan ly rdi ro, thanh
vién Uy ban Tin dung, va thanh vién ALCO.

Thang 11/2012, 6ng Lé Ba Diing dwgc bd nhiém chirc vu Thanh vién Héi déng
thanh vién Céng ty TNHH chirng khoan ACB.

Tran Trong Kién -Thanh vién

Ong Tran Trong Kién tét nghiép C& nhan tiéng Anh tai Tredng PH sy pham Ha
Noi va Thac sy Quan tri kinh doanh tai Trwdng Téng hop Hawaii. Ong tng gidr
nhiéu vj tri 1anh dao trong qua trinh cong tac tai Cong ty TNHH du lich Béng Pa,
L& hanh Cho Lén, Victoria Hotels. Ong dwoc Hoi ddng quén tri ACB dé ct va Dai
hdi ddng cb déng bau chirc danh Thanh vién HDQT ngay 26/12/2012. Hién nay,
ong la Cha tich HDQT kiém Téng Giam déc Céng ty CP Du lich Thién Minh.

Ong Tran Trong Kién dwoc bd nhiém lam thanh vién HDTV ACBS tir thang
7/2013 dén nay.

2.2 Ban Ki ém soat

Ban kiém soéat ctia ACBS dén thdi diém hién tai cé 1 thanh vién 1a Kiém soat vién
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Ong HUYNH HIEU NGHIA — Kiém soat vién

Ong Huynh Hiéu Nghia tét nghiép C& nhan Ké& toan Trwong Cao cip Ngan hang
Tp.Hd Chi Minh va c¢6 hon 21 ndm kinh nghiém céng tac trong nganh Tai chinh —
Ngan hang, dac biét 6ng Nghia hién nay ciing dam trach vj tri Trwdng Ban Kiém
toan ndi bd cia Ngan hang TMCP A Chau.

Hoat déng cia HDTV va Ban ki ém soat:

N&m 2014 1a nam ban 1é chirng kién nhirng sy thay dbi I&n trong dinh huwéng to
chic va hoat dong ctia ACBS, lam nén tang cho sy phat trién cia ACBS trong
twong lai. Vi thé trong ndm 2014 Hoi dbéng thanh vién da théng qua céac chinh séach,
quyét dinh quan trong nhu:

- Chién lwvoc phat trién ctia ACBS,
- Chinh sach quan tri rui ro,
- Quyét dinh thay di tru s& chinh, té chirc lai hé théng chi nhanh,
- Quyét dinh dau tw hé théng CNTT,
- Quyét dinh thay dbi co ciu td chirc hoat déng, lwong thwdng cia déi ngi
moi gidi ...
Thay déi thanh vien H BTV, Ban TGP va ki ém soat vién:

Trong ndm qua Hoi déng thanh vién clia ACBS da c6 mét sb thay ddi nham day
manh hoat ddng quan tri ACBS theo dinh hwéng mai. Theo d6 Ngan hang A Chau
(ACB) d4 bb nhiém 6ng Andrew Vallis lam Cha tich HDTV thay dng Bui Tan Tai, ong
Gopalaswamy thay 6ng Vijay Maheshwari tham gia HDPTV, 6ng Pham Phi Khoi thoi
kiém nhiém chtrc vu thanh vién HDTV.

Chung tdi tin twdng sau séc rang bang nhirng kinh nghiém sau rong vé phat trién thi
trwdng, quan trj tai chinh, quan tri rdi ro, kiém soat hoat déng, cac thanh vién HDTV
va Ban kiém soat mé&i sé mang lai cho ACBS su phat trién manh mé trong két qua
kinh doanh nhwng van bao dam kiém soat dwoc cac yéu td rii ro ma ACBS co6 thé
dwong dau trong bdi canh thj trwedng van con nhiéu bién déng.

Ban Téng giam déc
Ong Pham Phu Khéi — T 6ng Giam Déc

Ong Pham Pha Khoi 1a Thac sy Quan tri kinh doanh - Tai chinh Trwdng Wharton,
Dai hoc Pennsylvania (Hoa Ky), ctr nhan Kinh t& Hang khéng Trwdng Dai hoc Hang
khéng Dan dung Riga (Lién X6 ci). Ong da c6 hon 10 nam lam viéc trong nganh
Hang khong Viét Nam véi vi tri Giam déc khu vee Dong Béc A. Ong lam viéc trong
nganh Tai chinh tr ndm 1999, v&i hon 13 ndm kinh nghiém trong nganh, Ong tirng
dam nhiém céc vi tri quan trong trong cac Ngan hang hang dau tai nhiéu qubc gia
nhw Chuyén vién dau tw Ngan hang Dau tw Barclay - London, Hong Kong; Giam déc
dau tw giao dich Tin dung Quéc té - Khu vwc Chau A Ngan hang Standard
Chartered - Singapore; Giam dbc khu vwc Viét Nam Ngan hang America Merrill
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Lynch - Singapore. Ong d&m nhiém vi tri thanh vién Hoéi déng thanh vién ACBS tw
10/2012 dén 10/2014. Ong dam nhiém ch&c vy Téng giam déc Cong ty TNHH
Chirng khoan ACB tir T01/2013 dén nay.

Ba Lé Thi Phwong Dung — Phé T éng Giam Béc

Ba Lé Thi Phwong Dung tét nghiép cr nhan Dai hoc Kinh té (Trwdng Bai hoc Kinh
té TP.HCM), C& nhan Anh Van (Truwéng Dai hoc Téng hop Tp.HCM) va c6 hon 22
nam kinh nghiém trong linh vc Tai chinh - Ngan hang. Ba Lé Thi Phwong Dung co
nhiéu n&m kinh nghiém I&nh dao & nhi¥ng vi tri quan trong tai Ngan hang ACB.

Vé&i bé day kinh nghiém va kién thirc chuyén sau vé van hanh trong hé théng Ngan
hang ACB, hién nay, Ba Lé Thi Phwong Dung dang gitr chirc vu Phé Téng Giam
DPéc ACBS — phu trach Khdi Van hanh va mét sé don vi thudc Khéi Hb tro.

Quan tri ngu én nhan | wc

Ngudn nhan lwc 1a tai sdn quy gia va dong vai tro rat quan trong trong hoat déng cla
ACBS. Chinh vi |& d6, trong qué trinh hinh thanh va phat trién ACBS khong ngirng
xay dwng cac chinh sach d&i ngd, tuyén dung va quan ly ngudn nhan lwc minh bach,
coéng bang, khach quan va canh tranh dé thu hat va gitv gin nhan tai nham dap &ng
yéu cau khac khe nguén nhan lyc trong nganh chirng khoan néi riéng va tai chinh
noi chung.

DBoi ngl nhan lwc ACBS c6 trinh dé chuyén mén cao dwoc dao tao trong va ngoai
nwéc, co ky nang chuyén sau va co kinh nghiém phong phu trong linh vire tai chinh.
98% nhan vién ACBS c6 trinh d6 Dai hoc tr& 1én. dac biét 16% nhan sw c6 trinh d6
thac si dwoc dao tao trong nwéc va quéc té.

e Trinh @ Duo
BH -
16% 2%

DA
FOC
82%

Nguén nhan lwc ACBS rét tré trung, nang dong va sang tao. ACBS luén huéng dén
viéc tao méi trwéng lam viéc than thién, chuyén nghiép va sang tao d& nhan vién
phat huy s& trwdng va dam mé cong viéc.

BCTN ACBS 2014



DO tuoi

Trén 35
tudi
19%

Dudi
25tubi

74%

Tinh dén ngay 31/12/2014, téng sé can bd, nhan vién ctia ACBS la 242 ngudi, trong
s6 d6 58% la ni¥ nhan vién .
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4.1 Chinh séch tuy én dung va dao tao;

ACBS quan tm sau s&c dén chinh séach tuyén dung. Vi day la yéu tb rat quan trong
dé chon loc va thu hat nhan tai. ACBS ludn duy tri chinh sach tuyén dung minh bach
va coéng bang dé tao co hoi cho trng vién tham gia quy trinh tuyén dung khach quan
va chuyén nghiép.

ACBS ludn cha trong déy manh hoat dong dao tao, ndng cao nang lwc chuyén mén
cho ddi ngti nhan vién. Trong nd3m qua, ACBS d4 tang cwdng td chirc cho nhan vién
tham gia cac chwong trinh dao tao cac kj nang mém tai Trung tam dao tao tap doan
ACB, céac khéa hoc chirng chi chuy&én mén vé ching khodan, cac chirng chi nghiép
vu c6 lién quan dén dac thu cong viéc cta cac don vi nghiép vu trong hé théng
ACBS.

4.2 Ché do daingo

Chinh sach dai ngdé cho nhan vién ctia ACBS duoc dua trén co sé gan lién voi két
qua hoat ddng kinh doanh va chét lwong phuc vu khach hang.

Ngoai chinh sach Ivong lvong co ban, lwong kinh doanh, lwong thang 13, va céac
khoan thuwdng hoan thanh céng viéc theo hiéu qua hoat déng clia ca nhan va don vi.
ACBS ciing chu trong xay dwng va hoan thién chinh sach thwéng canh tranh dé thu
hat va gitr gin nhan tai cho cac don vi trie tiép kinh doanh ciing nhw toan thé nhan
vién .

Tt ca nhan vién chinh thirc cia ACBS déu dwoc hwdng cac ché dd bao hiém nhuw
bao hiém xa hdi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té theo quy dinh cla phap luat.
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Bén canh thwc hién chinh sach phuc lgi cho ngwoi lao dong theo quy dinh cla phap
luat, ACBS ciing thé hién sy quan tam dén d&i sébng CB-CNV théng qua cac khoan
phuc loi khac nhw : chinh sach mua b&o hiém tai nan cho nhan vién, bao hiém strc
khde tw nguyén, kham strc khde dinh ky, tién thwéng nhan dip cac ngay I& 1&6n cla
Qubc gia, ngay 18 Quédc té thiéu nhi 1/6 va ngay Quéc t& phu ni 8/3, tién hé tro bira
an trwa, cap phat trang phuc lam viéc, nghi mat hang nam.

Ké hoach phat tri én va dao tao nhan vién n am 2015

Nang cao chét lwong ddi ngli nhan vién, d&c biét 1a déi ngd kinh doanh théng qua
cac chwong trinh dao tao nghiép vu, cac kj nang can thiét.

Tai tro' chi phi cap ching chi hanh nghé cho tat ca cac nhan vién nghiép vu.

Lién tuc dao tao cap nhat cac kj ndng mém cho nhan vién, tai trg' cac chwong trinh
dao tao nghiép theo dac thi cong viéc, nang cao kién thirc cho Nhan vién.
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VI. BAO CAO TAI CHINH

1. Bé&o céo tai chinh h op nhat cho nién dé két thic ngay 31/12/2014

(Xem tai liéu dinh kém)

2. Thuy ét minh béo céo tai chinh h op nhat cho nién dé két thic ngay

31/12/2014

(Xem tai liéu dinh kem)

[« [ TRECHRHEW KU
\ o \CHUNG KHOA

TONG GIAM BBC
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VII.

MANG LUO1 HOAT BONG

1. Tru so chinh

41 Mac binh Chi, plrongba Kao, gqdn 1, Tp. HCM
SH dién thaai: (08) 38.234.159

Fax: (08) 38.235.060

2. Chi nhanh Lé Ngb Cat

bia ch: 107N Twongbinh, phrong 6, qén 3, Tp. HCM
S6 dién thaai: (08) 54043054

Fax: (08) 39302423

3. Chinhanh Chg Lén
Dia ch: 747 Hng Bang, gén 6, Tp. HCM
S5 dién thaai: (08)3969.5548
Fax: (08)3969.5543

4. Phong Giao dch Nguyén Thi Minh Khai
Dia cH: 442 Nguygn Thi Minh Khai, phrong 5, qdn 3, Tp. HCM
S dién thai: (08)38395.179
Fax: (08) 38344.404

5. Chi nhanh Viing Tau

bia ch: L6 A3-A8 111 Hoang Hoa Tham, Rbng 2, Tp. \ing Tau, Tnh Ba Ra — Ving
Tau

S6 dién thaai: (064) 3597.104

Fax: (064) 3597.105

6. Chi nhanh Cin The

17-19 Nam K Khai Nghia, P. Tan An, Qin Ninh Kiéu, Tp. Gin Tho
S5 dién thaai: (0710) 3783.638

Fax: (0710) 3817.131

7. Chi nhanh Ha ngi

Dia ch: 10 Phan Chu Trinh, Qo Hoan Kém, Ha i
S5 dién thaai: (04) 39429.395

Fax: (04) 39429.407

8. Chi nhanh Hai Phong

Dja cH: 15 Hoang Ddu, Quin Hong Bang, Tp. ki Phong
S5 dién thaai: (031) 38.569.998

Fax: (031) 3569.995

9. Chi nhanhPa Ning
Dia ch: 218 Bichbing, Q. Hii Chau, TPDPa Ning
S6 dién thaai: (0511) 3843.447

Fax: (0511) 3843.445

10. Chi nhanh Khanh Hoa
bia ch: 80 Quang Trung, &c Tho, Nha Trang, Khanh Hoa
S6 dién thaai: (058) 3522.762
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Fax: (058) 3528.188

11. Chi nh&dnh Quang Ninh

Dia ch: 747-749 Lé Thanh Téng,aBh Bang, Ha Long, Quing Ninh
S6 dién thaai: (033) 3818.299

Fax: (033) 3818.881
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