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PHAT BIEU CUA CHU TICH HOI PONG THANH VIEN

Thwa cac Quy vi,

Thay mét toan thé nhan vién cong ty chirng khoan ACB (ACBS), tai xin gwi 1&i
cam on dén tat ca quy khach hang ciing nhw cac déi tac da gan bo, tin twéng,

ing hé ACBS trong subt thdi gian vira qua.

Nam 2011 1a mot nam kho khan thwe sw véi nén kinh té Viéet Nam noi chung va
thi trwong chirng khoan nai riéng. Tang trwdng kinh té Viét Nam chi dat 5,89%,
thap thir 2 trong vong 10 ndm qua trong khi lam phat 1én dén 18,62%, cao th
2 trong vong 10 ndm qua. Trong diéu kién do, thi trwéng chirng khoan da suy
gidm nam thir 2 lién tiép véi mire suy giam 1én dén 24,5% dbi voi VN-Index va
48,6% v&i HNX Index. Thanh khoan cla thj trwdng ciing gidm gan 60% trén ca

2 san.

Trong diéu kién nén kinh t& con nhiéu bién ddng va tiém an rdi ro, ACBS da tap
trung nang cao nang lwc quan tri va diéu hanh, tdng cwdng quan tri rdi ro, ddm
bdo an toan hoat déng va nang cao nang lwc tai chinh. Ngoai ra, Hoi ddng
Thanh vién, Ban Diéu hanh va toan thé nhan vién ACBS nhan thitrc ré thi
trwdng suy gidm la co hdi dé& kién toan hé thdng, nang cao chét lwong nguén

nhan lwc, phat trién sdn phadm va nang cao chat lwong dich vu.

Nhirng né lwc cai tién va thay déi chinh minh ctia ACBS da phan nao dwoc
khach hang ghi nhan trong ndm 2011 véi viéc thi phan mai gi¢i cia ACBS ting
trén 20% va ACBS duwoc nhém khach hang dinh ché tai chinh quéc té danh gia
la don vi co chat lwgng dich vu tét nhéat. Day 1a dong lwc quan trong dé ching

t6i tiép tuc cai tién va nang cao chat lwong dich vu trong thdi gian toi.

N3m 2012 dw kién van sé l1a mot ndam kho khan ctia nén kinh té véi dw bao téc
d6 tang trwdng kinh té sé thAp hon ca nam 2011, sé lwong doanh nghiép déng
clra tdng cao va ti 1&é no xau trong hé théng ngan hang tang cao. Tuy nhién
nhirng tin hiéu dau tién vé 6n dinh kinh t& vi mé da xuét hién véi chi s lam
phat gidm 6n dinh, tham hut thwong mai gidm manh va thanh khoan hé théng
ngan hang duoc cai thién. Tinh dén 31/3/2012, thi trwdng chirng khoan da
phuc hdi manh mé vai viéc 2 chi sé chinh da tang trén 30% va thanh khoan thi

trwong tang trén 50% so véi trung binh nam 2011.
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V&i nhivng kh&i dau thuan loi nhw trén, chang téi tin twéng quy khach hang sé
c6 mdt ndm thanh céng véi hoat ddng dau tw ctia minh. ACBS cam két sé tiép
tuc déng hanh cuing quy khach véi cac san pham dich vu ngay cang hoan thién
va da dang ciing nhw gilr virng vi tri Ia mot trong nhirng cong ty chirng khoan

hang dau Viét Nam.

Tran trong,
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II.  CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU 2011

Bao cao tinh hinh tai chinh

Tbng tai san cla Cong ty dat 4.477 ty déng, tdng 2,71% so v&i nam 2010,

von diéu 1& 1a 1.500 ty ddng va vén chl s& hiru dén cudi ndm 2011 dat 1.648

ty dong.
Tbng tai san Ty déng 4.477 4.356 2,71%
Vén cha s& hiru Ty déng 1.648 1.627 1,29%
Doanh thu Ty déng 731 503 45,33%
Loi nhuan truwéc thué Ty déng 193 25 672%
Loi nhuan sau thué Ty déng 194 23 743%

Doanh thu tir hoat dong kinh doanh chirng khoan nam 2011 dat 731 ty déng,
trong d6: doanh thu tr hoat ddng méi gidi la 7%; hoat dong dau tw, gop von
chiém 73% doanh thu; 20% doanh thu tir hoat déng tw van tai chinh va cac

hoat déng khac.

m MGi gidi chirng khoan

m Hoat déng dau tu, gop
von

m Tu van tai chinh &
doanh thu khac

. VE ACBS
1. Téng quan vé ACBS

Coéng ty TNHH Ching khoan ACB (ACBS) duwoc thanh 1ap vao ngay 29
thang 6 nam 2000, do Ngan hang TMCP A Chau (ACB) lam chi s& hivu,
theo gidy phép hoat kinh doanh sé 06/GPHDKD do Uy ban Ching khoan
Nha nuwéc cap ngay 29/06/2000.

Hoi s& chinh:

107N Trwong Dinh, phwéong 06, quan 03, Tp.H6 Chi Minh
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Hé théng chi nhanh/phong giao dich ctia ACBS hién dién tai cac thanh phd
I&én nhw Ha Néi, Hai Phong, Ba N&ng, Nha Trang, TP.H6 Chi Minh, Viing
Tau va Can Tho.

2. Tam nhin, si* ménh va chién lwoc phat trién

2.1 TAm nhin va st*r ménh:

Theo dinh hwéng cua tap doan ACB, ACBS can tan dung co hoi tdng
trwdng méi cta thi trwdng chirng khoan Viét Nam dé tiép tuc cling c6,
nang cao vj thé, tr& thanh mot Ngan hang dau tw hang dau & Viét Nam
va thwc hién thanh cdng s&* ménh la nha méi gi¢i tan tuy phuc vu
khach hang, 1a kénh diu tw cla tap doan ACB, 1a dbi tac dang tin cay
ctia doanh nghiép dé tim kiém cac giai phap tai chinh, la noi thuan lgi
dé phat trién sy nghiép va cudc sbng cla tap thé can bd nhan vién va
la thanh vién déng gop tich cuc trong viéc tbi da hoa gia tri ¢ déng cla

cbng ty me.
2.2 Muc tiéu:

Trong giai doan 2011-2015, ACBS xac dinh muc tiéu tré thanh 1 trong
3 ngan hang dau tw cé quy mé va thj phan Ién nhét, hoat déng an toan,

6n dinh va hiéu qua & Viét Nam.

2.3 Cac nguyén tic hwdng dan hanh dong:

La mét thanh vién cla tap doan ACB, ACBS tuan thd cac nguyén tac

hanh déng chinh:

“Mot ACB” véi cac séan pham dich vu dwoc tich hop nham dem dén
gidi phap tai chinh toan dién cho khach hang, co hdi phat trién toan

dién cho nhan vién va thwc hién muc tiéu tdi da héa gia tri cb déng.

- Khéng ngirng d6i méi va phat trién nham sém dwa cac chudn muc
va thong l& qubc té tét nhat vao ap dung trong quan tri va diéu
hanh, phii hop vei cac didu kién cu thé clia ACBS, ACB va thi

trwong Viét Nam.

- Dam bao hai hoa lgi ich va quyén lgi ctia cac bén lién quan.
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2.4

Chién lvoc phat trién:

Tan dung loi thé vé& quy md va da dang hoat dong cla tap doan
ACB

Nang cao nang lwc tai chinh va quan ly rdi ro, tich cwc ap dung cac

chuin muc va théng & quéc té vao hoat dong va quan tri.

Nang cao nang lwc van hanh ciing nhw ddm bao an toan va én
dinh hé théng.

M& réng danh muc san phdm va nang cao chét lwong dich vu.

3. Lich st hinh thanh va cac giai doan phat trién cua ACBS

3.1 Qua trinh hinh thanh:

DPuwoc thanh 1ap vao thang 6 nam 2000, ACBS la mét trong nhirng céng

ty chirng khoan dau tién cua thi trwong chirng khoan Viét Nam, voi
100% vén chi s& hiru ctia Ngan hang TMCP A Chau (ACB).

Sau hon 12 n&m hoat ddng, ACBS da va dang phat trién Ién manh vé

tiém lwe tai chinh, mang lwéi hoat déng, chat lwong dich vu, va dwoc

danh gia la moét trong cac cong ty chirng khoan hang dau va 1a thuong

hi€u uy tin trén thi trwdng chirng khoan Viét Nam.

3.2 Qua trinh phat trién:

Tang trwéng vé von:

Tw s6 von diéu 1é khiém ton khi thanh Iap 1a 43 ty dong, ACBS da trai

qua 5 lan tang vén nhw sau:
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Thang 9/2005: Vén diéu 1é 1a 100 ty déng (Mot tram ty déng)
Thang 5/2006: Vén diéu 1& 1a 250 ty déng (Hai trdm ndm muoi ty
déng)

Thang 9/2007: Vén diéu & 1a 500 ty déng (N&m tram ty dong)
Théang 1/2008: Vén diéu I& Ia 1.000 ty ddng (Mét ngan ty dong)
Thang 11/2009 dén nay: Vén diéu I& 1a 1.500 ty ddng (Mét ngan

nam tram ty déng)



Tang trwdng vé nhan sw

Trong nam 2011, tdng s6 nhan vién ctia ACBS la 278 nguoi, gidam 9%
so voi 2010.

Mang lwéi

DPén cubi nam 2011: H&i s&; 1 Van phong dai dién, 13 Chi nhanh; 07
PGD.

4. Nganh nghé kinh doanh

Nghiép vu kinh doanh chrng khoan:

Méi gioi chirng khoan;

Lwu ky chirng khoan;

Tw doanh chirng khoan;

Bao lanh phat hanh chirng khoan;

Tw van ddu tw chirng khoan;

Tw van tai chinh doanh nghiép:

Tw van mua lai va sap nhap doanh nghiép (M&A)

Tw van phat hanh chiing khoan (Phat hanh lan dau (IPO), phat hanh ra
cbng chung, phat hanh riéng lé)

Tw van bdo lanh phat hanh chirng khoan

Tw van niém yét chirng khoan

Tw van dang ky giao dich cac coéng ty dai ching chwa niém yét (UPCoM)
Tw van dinh gia c6 phan doanh nghiép

Tw van cb phan héa cac Doanh nghiép

Tw van chuyén ddi hinh thirc hoat ddng doanh nghiép (tr Céng ty TNHH
thanh Céng ty c¢d phan, t» Doanh nghiép cé vén dau tw nwédc ngoai

thanh Céng ty cb phan)

Tw van va thyc hién d4u gia ban cb phan
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- Tw véan t6 chire Dai hoi ddng cb déng

- Tw vén tai cAu truc tai chinh doanh nghiép

- Tw van quan hé véi nha dau tw

- Quan ly s6 cb dong

- Dich vu tw van tai chinh doanh nghiép khac.

5. Cé&c cbng ty co lién quan

ACBS hién gép 100% vdn vao cong ty quan ly quj ACB (ACBC).
Tinh hinh hoat déng cia Céng ty Quan ly quy ACB (ACBC) nam 2011:

Mac du thj trwng ndm 2011 nhin chung c6 nhiéu khé khan va da sé nha
dau tw kém ky vong vao tinh hinh lac quan hon cta nén kinh té, thi ACBC
da huy doéng thanh cong quy dai chung dau tién véi quy md 240,08 ty dong.
D kién trong nam 2012, ACBC sé hoan tat cac tha tuc va tién hanh niém
yét chinh thirc chirng chi quy trén S& Giao dich Chirng khoan TP.HCM vao
quy 2 nam 2012

Két thuc nam 2011, ACBC dat loi nhuan trwéc thué xap xi 4,8 ty déng, tang
trén 85% so v&i nam 2010. Trong ndm hoat déng, ACBC ludn thwe hién tbt

va ddm bdo vé ty 1& an toan tai chinh theo y&u cau luat dinh.

Trong ndm 2012, ACBC tiép tuc thuwc hién quan ly Quy Pau tw tang trwdng
ACB. Ngoai ra, Céng ty m& rong tim kiém co hdi nham phat trién dich vu
quan ly danh muc dau tw, Gy thac dau tw, cling nhw hop tac véi cac dbi tac
khac trong viéc thanh 1ap quy thanh vién va trién khai cac san pham dich

vu lién két véi ACBS nhw mua ban, sap nhap céng ty.

6. Ty lé s& hiru von gop va nhirng thay doéi trong ty 1&é nam giir von gop
Ké tr ngay thanh lap cho dén ngay 1ap Béo céo tai chinh, ACBS khéng cé
sy thay dbi nao vé ty 1& vén gop.

Cac dir liéu thdng ké vé thanh vién gop von:
- Thanh vién gép vén trong nwéc: Tinh dén ngay 31/12/2011, 100% vén
gop clia ACBS do Ngan hang TMCP A Chau (ACB) gép vén.
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- Thanh vién gép vén nwéc ngoai: Dén cudi ndm 2011, ACBS khéng c6

thanh vién gép vdn nwdc ngoai.
Tinh hinh hoat dong caa ACB nam 2011:

Vuwot qua nhivng bién ddng cta nén kinh té Viét Nam nam 2011, ACB tiép
tuc hoan thanh ké hoach kinh doanh, khang dinh vi thé mét ngan hang
hang dau trong nganh ngan hang Viét Nam. Loi nhuan hop nhat truéc thué
ciia ACB dat khodng 4.203 ty déng, bang 1,35 lan so vé&i cung ky ndm
ngoai, trong dé, hoat ddong kinh doanh ngan hang dat xap xi 4.175 ty dong,

tang 24% so v&i cudi nam 2010.

Céc chi tiéu co ban vé hoat déng kinh doanh ciia ACB déu tang so vé&i ndm
2010. Tdng tai san dat 281.019 ty déng, tdng 37% so v&i nam 2010, twong
dwong 9,64% tdng phwong tién thanh toan. Hoat ddng tin dung va huy
déng ctia ACB déu cdé téc do tang trwdng cao hon tdc dd binh quan nganh.
Tang trudng tién gli khach hang trong nam 2011 ting gan 35% (trong khi
tang trwdng trung binh quan nganh la 14,4%) so v&i nam 2010, dat
185.637 ty déng. Thi phan huy déng clia ACB wéc tinh & muirc 6,5%, tang
gan 1% so v&i ddu nam. Hoat dong tin dung van gitr vai trd ct 16i tao nén
thu nhap cho ACB trong ndm 2011. V&i chién Iwgc tang trwéng tin dung
hop ly, cho vay khach hang ca nhan va td chirc kinh té ting 18%, gap 1,5
lan binh quan nganh. Tinh dén 31/12/2011, dw no cho vay khach hang dat
102.809 ty déng, dwa thi phan tin dung ctia ACB tang thém 0,2% 1&n 4%.

Xét vé hiéu qua kinh doanh, ty suat loi nhuan trwdc thué trén vén chi sé
hiru binh quan (ROEtt) ctia ACB dat 36% trong khi ty suét Igi nhuan truwéc

thué trén téng tai san binh quan (ROALt) gitr nguyén & murc 1,7%.

Trong ndm 2011, khi ch4t lwong tin dung ctia nganh ngan hang néi chung
di xudng, nhung tai ACB, rti ro tin dung da dwoc kiém soat tét. ACB tap
trung nhiéu nguén lwc phan tich nguyén nhan va canh bao nguy co phat
sinh n¢’ qua han cha hé théng déng thdi thuc thi quyét liét cac gidi phap
déc thuc, xr ly thu héi no. Dén cudi 2011, ty 1& no nhém 3 dén nhém 5 cla
ACB 14 0,89%, chi bang xap xi 1/4 so v&i nganh (khoang 3,4%).
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Céc tiéu dw an chién lwoc kinh doanh da hoan thanh dung tién dé trong

nam 2011, gép phan nang cao nang lwc canh tranh ctia ACB.
Ké hoach hoat déng cua ACB nam 2012:

Tuy nén kinh t& Viét Nam cé d&u hiéu khéi sédc nhuwng nhitng khé khan
trong nam 2011 tiép tuc anh hwéng dén hoat ddng kinh doanh cla cac
doanh nghiép va nganh ngan hang. Nhiéu kha nang chinh phi sé tiép tuc

chinh sach that chat tién té, giam Iai suat ngan hang.

Ké& hoach kinh doanh clia ACB duwoc dé ra trén co s& nhirtng danh gia, dw
bao vé tinh hinh kinh t& vi mé. Theo ké hoach, tbng tai san dy kién tang
35-40%; tin dung tdng trwdng ti da theo mirc cho phép cia NHNN; loi
nhuan dy kién dat 5.500 ty déng; no nhém 3 tré 1én khéng vuot qua 1,0%
tdbng dw no. Vé kénh phan phdi, ACB du kién sé& phat trién thém 66

CN/PGD mdi va chuan bj mé& réng hoat déng ra nwédc ngoai.

IV. TINH HINH KINH DOANH NAM 2011
1. Téng quan kinh té Viét Nam

Chung téi danh gia ndm 2011 1a ndm khé khan nhét cda kinh té Viét Nam
trong thap ky qua do nén kinh té da phai dbi dién véi tang trwdng thap va
lam phat cao vao cung mét thdi diém. Tang trwdng GDP chi dat 5,9%, thap
hon nhiéu so v&i mirc 6,8% ctia ndm 2010 va mirc 7,2% cla trung binh 10
ndm qua. Trong khi dé, lam phat ca ndm lén dén 18,62%, gap déi mic

9,19% ctia ndm 2010 va 9,1% cla trung binh 10 ndm gan day.

Trong diéu kién d6, Chinh pha da dat wu tién dn dinh kinh té vi mo, dac biét
la kiém soat lam phat va d&m bao an sinh xa hoi. Véi wu tién dé, ca chinh
sach tién té va tai khéa déu dwoc diéu hanh rat chat ché trong ndm 2011,
d&c biét 1a trong nira cubi 2011. Tdng phwong tién thanh toan chi tang
9,3% trong c& nam 2011, chwa bdng mét nira lam phat va tham hut ngan
sach theo chuan GFS chi la 1,93%.

Viéc that chat chinh sach tién té va tai khéa da coé tac dung lam giam téng
cau cla nén kinh té va qua dé tac dong tich cwc dén cac chi tiéu chinh cta
nén kinh té. Cu thé, nhap siéu hang héa gidm 25% so vé&i ndm 2010 xubng
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murc 9,5 ty USD va nhiéu kha nang can can tdng thé da thang du khoang 6
ty USD trong nam 2011 so v&i mirc tham hut 1,8 ty USD trong nam 2010.
Nhuw vay, dw trir ngoai hdi cé thé da ting khoang 50% trong nam 2011 1én
mirc gan 20 ty USD. V& maét tai khoa, ty 1& no cong/GDP ciing da giam
khoang 2 diém phan tram xuéng murc 54,6%. Ngoai ra, ti I& lam phat ciing

da cé xu hwéng giam trong Quy 4/2011.

Tuy nhién, ngoai nhirtng tac ddng tich cwc trén, viéc that chat chinh sach
tién t& da c6 nhirng tdc dong tiéu cwc dén nén kinh té ndi chung va cac
doanh nghiép néi riéng. Cu thé, viéc lam gidm téng cau da tac dong truc
tiép dén kha nang tiéu thu hang héa ctia phan Ién cac doanh nghiép khién
tdng mirc hang tén kho ctia nén kinh té tang 23% trong ndm 2011. Trong
diéu kién, 13i suat cho vay I&n dén trén 20% trong nhirng thang cudi nam
thwe sy da vwot qua sire chiu dwng ctia cong dong doanh nghiép. Cu thé

la trén 50.000 doanh nghiép da dirng hoat dong chi trong nam 2011.

Bwéc sang nam 2012, nhirng kho khan clia nén kinh té van con do véi viéc
tang trwdng kinh té& dw kién chi & mirc 5,4%, thap nhap trong nhiéu nam
gan day trong khi rdi ro lam phat tdng cao tré lai van con. Chinh sach tién
té va tai khéa cla Chinh pha hién van wu tién 6n dinh kinh t& vi mé du da
c6 nhitng dong thai kich thich ting trwdng. Két qua 1a ting trwéng GDP
quy 1/2012 chi dat 4% nhwng hang loat chi s vi mé da dwoc cai thién bao
gdm viéc can can xuat nhap khau hang héa bat dau thdng dw, lam phat

trén da gidm téc va du trir ngoai héi tiép tuc tdng manh.

V@i tinh hinh nhw trén, chung t6i khéng ky vong 2012 la mét nam tang
trwdng bung nd nhwng ky vong 2012 sé& 14 n3m ma nhirng van dé nén tang
cta nén kinh té dwoc tirng buéc gidi quyét va tao diéu kién thuan lgi cho

tang trwdng 6n dinh trong nhitng n&m sau.

2. Téng quan TTCK Viét Nam

Trong diéu kién nén kinh t& con nhiéu khoé khan va thanh khoan cuda thi
trwdng tién té bj that chat subt cd nam 2011, thi trwedng chirng khoan da co
mot nam khé khan toan dién véi viéc cac chi sé gidm manh trong khi thanh
khodn cua thj trwerng cling bi co hep. Cu thé, VN-Index gidm gan " xubng
merc 351,6 trong khi HNX-Index cham murc thdp nhét trong lich st giao
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dich va két thac nam & mic 58,4, gidm gan % so v&i cudi nam 2010.
Thanh khoan thj trwong trén ca 2 san ciling giam khoang 60% so v&i mirc

trung binh ctia nam 2010.

Vé phia cac doanh nghiép cd phan niém yét, Iai suét ting cao trong diéu
kién thi trwong tiéu thu tang trwdng kém da anh hwdng sau sac dén hoat
dong kinh doanh. Téc d6 tang trwdng doanh thu clia cac doanh nghiép
(khéng bao gébm céac dinh ché tai chinh) chi dat 17% so v&i mic tang
trwdng 32% cla ndm 2010. Lé sinh loi gdp néi chung ciing gidam 8%.
Trong tinh hinh do6, chi phi tai chinh cia cac doanh nghiép lai tang t&¢i 51%

khién lgi nhuan trwéc thué cla cac doanh nghiép gidm 20%.

Tuy nhién, trong diéu kién kinh té kho khan, cac doanh nghiép niém yét
nhin chung van ddm bao dwoc hoat dong kinh doanh 6n dinh. Du chi phi
tai chinh tang cao, 88% sb doanh nghiép van c6 1ai va ROE trung binh cla
cac don vi niém yét van dat 14% trong ndm 2011. V&i cac két qua tich cuc
nay, viéc chi s6 P/E va P/B trung binh cla VN-Index gidm manh xudng
murc 8,38 lan va 1,1 1an vao cudi ndm 2011 chl yéu 1a do viéc thiéu hut
thanh khoan trén thj trwong tai chinh va lo ngai ctia nha dau tw trong va
ngoai nwdc vé tinh hinh vi md hon la phan anh hoat déng co ban cua

doanh nghiép.

Vé mat hoat déng cla thj trwdng, ching tdi cling ghi nhan chuyén déng
tich cwe trong méi trwdng phap Iy va tinh minh bach ctia doanh nghiép. Uy
ban Chirng khoan Nha nwéc da chinh thirc cho phép cac san pham don
bay tai chinh va dang tang cwéng quan ly an toan tai chinh ctia cac cong ty
chirng khoan nham gidm thiéu rai ro giao dich cho nha dau tw. V& phia cac
don vi niém yét, van dé quan hé cb déng da dwoc chl trong hon va viéc
coéng bd théng tin dwoc thwe hién day dd va kip thdi hon nhiéu so voi giai
doan trwéc. Pay 14 nhitng co s& quan trong dé thi trwong phat trién bén

virng trong twong lai.

Trong nhirng thang dau ndm 2012, ciing v&i nhirng tin hiéu 6n dinh kinh té
vi mé, thi truéng chirng khoan da cé nhirng phién phuc héi 4n twong véi
viéc ca 2 chi sb tang trén 30% so véi thdi diém cubi nam 2011. Thanh

khodn cua thj trwéng cling da tang khoang 50% trong nhirng thang dau
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nam. Riéng v&i chi s VN-Index mirc ting trong nhirng thang ddu nam da

gan bang murc suy gidm trong c& ndm 2011.

Vé&i khédi diu thuan loi trén va ky vong 6n dinh kinh t& vi mé trong trung
han, ching t6i lac quan vao trién vong cla thi trwdng trong nam 2012.
Theo danh gia ctia chung t6i, day cé thé 1a kénh dau tw hap dan nhéat tai thi
trwong Viét Nam trong nam 2012.

3. Két qua kinh doanh nam 2011 va dinh hwéng hoat déng nam 2012 cta
ACBS

3.1 Nhirng thanh qua dat dwoc trong nam 2011

V@i tiém Iwc tai chinh vi'ng manh va chién lwgc kinh doanh linh hoat,
ACBS da duy tri dwoc két qua hoat dong kinh doanh kha quan: doanh
thu tr hoat ddng kinh doanh chirng khoan 1a 731 ty ddng, loi nhuan
sau thué dat 194 ty déng.

Trong ndm 2011, ACBS d3 lién tuc cai tién san pham dich vu, dap
&ng nhu cau ngay cang cao cla khach hang dau tw chirng khoan;
khéng ngirng nang cao chat lwong dich vu khach hang théng qua
nhiéu hoat déng cham séc khach hang. Cac hoat déng nay da gop
phan giup ACBS gilr virng thi phdn méi gidi, tdng sirc canh tranh so
v&i cac dbi tha.

Thi phan méi gidi cd phiéu va chirng chi quj clia ACBS trong nam
2011 tai san TP.HCM la 4,97% va tai san Ha Noi 1a 4,40%, s luvong
tai khodn giao dich cla khach hang chiém khoang 5% tbéng sb tai
khoan giao dich trén thi trwdng. Ngoai ra, ACBS luén dam bao van
hanh an toan hé théng giao dich, kiém soat chat ché cac rui ro, khéng
dé that thoat tién va chirng khoan cta khach hang; chét lvong bao
cao nghién clru va phan tich cling ttrng bwéc dwoc cai thién va nang

cao.

3.2 Ké& hoach hoat ddng kinh doanh nidm 2012

Trén co s& nhirng danh gia vé tinh hinh kinh t& nam 2012, ACBS tiép
tuc phat huy nhirng thanh qua dat dwoc trong thédi gian qua, tan dung
nhirng wu thé sén co6 dé tiép tuc mé& rong thi phan, gia tdng loi nhuan
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va gitr virng vi thé céng ty chirng khoan hang dau Viét Nam. Vé san
phadm dich vu, ACBS tiép tuc da dang héa cac dich vu hién cé nham
dap &ng nhu cau ngay cang cao clGa khach hang. Tap trung nghién
ctru va phan tich nhu cau khach hang dé phat trién san phdm méi nhw
san pham Giao dich ky quy va hoan thién mé hinh cham séc khach
hang. Cac bao cdo nghién clru la san phdm ndi bat cia ACBS va la
mot trong nhirng trong tm phat trién cta ACBS trong nam 2012. Cac
nghién clru phan tich chuyén sau, da dang cung cap théng tin cho
nhom dbi twong khach hang khac nhau, lam co s& cho cac quyét dinh
dau tw cla khach hang. Bén canh d6, ACBS ciing xac dinh hé théng
giao dich tric tuyén cling 1a thé manh canh tranh. Do d6, ACBS sé tiép
tuc dau tw vao co s& ha tdng nham dam bao hé thdng co6 thé dap (rng
nhu cau cao nhét cia khach hang.
4. Giai thwéng va cac danh hiéu néi bat

Vi thé thwong hiéu ctia ACBS tiép tuc dwoc khang dinh théng qua giai

thwdng Asiamoney Brokers Poll 2011, giai thwdng thuwdng nién do tap chi

ASIAMONEY, mét tap chi uy tin chuyén vé thi trwdng tai chinh ngan hang

khu vwe chau A Thai Binh Dwong thuéc Tap doan Euromoney Institutional

Investor thuwc hién.

5. Y kién cta khach hang vé ACBS

“Cé thé thay doi ngii ACBS tré, ndng déng, nhiét tinh c6 phuwong phép lam
viéc khoa hoc, cung voi kién thire va kinh nghiém sau rong trong thi trurong
chung khoén Viét Nam. Djch vu tai chinh doanh nghiép do ACBS cung cép
cho doanh nghiép danh gia la hiéu qua cao va luén déng hanh cung doanh

nghiép” - Céng ty Cé phan Céng nghé Sai Gon Vién Dong (Savitech)

“Céng ty C6 phan Tw van Péau tw va Xay dung Kién Giang (CIC) da ky hop
dbng dich vu tw van chimg khoan véi Quy don vi ndm 2011 vé viéc phat
hanh c¢é phiéu ra céng chung va niém yét cé phiéu tai San giao djch ching
khoan TP HCM. Hién nay véi sw hé tror cia ACBS, Chung t6i da& nhan duoc
gidy phép chao bén chimng khoan ra céng ching cia UBCKNN. Ching téi

c6 mét s6 nhan xét vé chét luong dich vu ctia Quy Céng ty nhw sau: 1. Vé
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chét luong dich vu: Rat tét! dap g yéu cédu khach hang vé thoi gian va
néi dung. 2. Vé thai do phuc vu cta nhén vién: Rat nhiét tinh, hoa nha,
phuc vu khéch hang tét. Chung téi rat mong duoc hop tac lau dai véi Quy

don vj” - Céng ty C6 phan Tw van Dau tw va Xay dwng Kién Giang

V. QUAN TRI, DIEU HANH

1. Sordo td chirc

So do té chrc cia ACBS

HD Nhian sy & Luong

Ban kiém soat

HDPTV

v

\ 4

HD Khen thwéng&KL
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2. H6éi déng thanh vién va Ban kiém soat

2.1 Hoi ddng Thanh vién:
V&i 04 thanh vién, bao gébm 01 chd tich HDTV va 03 thanh vién HDTV
Ong LE VU KY - Cha tich
Ong Lé Vi Ky 1a Tién si nganh toan va vat ly clta trwong Dai hoc

Maxcova tai Nga. Ong da cé hon 13 ndm kinh nghiém trong céc linh
vuc dién, vién thdng, xuat nhap khau va hon 14 ndm kinh nghiém trong
nganh Tai chinh — Ngan hang. Hién nay 6ng Lé Vi Ky dang dam nhiém
vi tri Phé Cha tich Hi ddng Quan tri, thanh vién Thuwdng trwec Hoi dong
quan tri, thanh vién thuong trwc Uy ban Tin dung, thanh vién Uy ban
Nhan sy, Cha tich Héi ddng Dau tw, va Pho Cha tich Hoi ddng X ly rdi
ro Ngan hang TMCP A Chau.

Ong TRINH KIM QUANG — Thanh vién

Ong Trinh Kim Quang la C& nhan Kinh t& - Trwdng Pai hoc Kinh té
Tp.H6 Chi Minh. Ong c6 hon 10 nam lam céng tac giang day tai trudng
Pai hoc Kinh té Tp.Hf‘) Chi Minh va hon 18 nam kinh nghiém dam nhan
nhirng chirc vu quan trong tai Ngan hang TMCP A Chau va Céng ty
Ching khoan ACB. Ong Trinh Kim Quang hién la thanh vién Hoi dong
sang lap, Pho Chu tich Héi ddng Quén tri Ngan hang TMCP A Chau,
Phoé Cha nhiém thuweng trwe Uy ban Tin dung, thanh vién Uy ban Nhan
sw va thanh vién Hoi ddng Dau tw Ngan hang TMCP A Chau.

Ong DO MINH TOAN — Thanh vién

Ong D& Minh Toan tét nghiép Thac sy Quan Tri Kinh Doanh trwérng Dai
hoc Columbia Southern, Hoa Ky, C& nhan Luat (Pai hoc Luéat
TP.HCM), Cl nhan Kinh t& (Pai hoc Kinh t& TP.HCM), ct* nhan Tai
chinh Ngan hang (Pai hoc Ngan hang TP.HCM).

Ong D6 Minh Toan da c6 hon 14 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh — Ngan hang va giltv nhirng chirc vu quan trong tai Ngan hang
TMCP A Chau va Céng ty Chirng khoan ACB. Hién nay 6ng D6 Minh
Toan dang ddm nhiém vi tri Phé Tong giam dbc thwdng trwee, Giam dbc
Khéi Khach hang Doanh nghiép, Chi nhiém Uy ban Tin dung, Gy vién
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Hoi ddng Pau tw, va Gy vién Hoi ddng X ly rai ro Ngan hang TMCP A
Chéu.

Ong TRAN HUNG HUY - Thanh vién

Ong Tran Hung Huy tét nghiép Thac sy chuyén nganh Quan tri Kinh
doanh tai Dai hoc Chapman nam 2002, Hoa Ky. Nam 2011, Ong nhan
bang Tién si Kinh t& vé& Chién lwoc doanh nghiép tai Dai hoc Golden
Gate, Hoa Ky. Ong Trdn Hung Huy c6 nhiéu ndm kinh nghiém dam
nhiém nhirng chirc vu quan trong tai Ngan hang TMCP A Chau va
Co6ng ty Chirng khoan ACB. Ong Tran Hung Huy hién dang dam nhiém
chirc vu Phé Tdng Giam Déc, kiém Giam déc Khéi Quan tri Ngudn
Nhan lwc Ngan hang TMCP A Chau, va 1a thanh vién thwong trwc Hoi
ddng quan tri, thanh vién Uy ban Nhan sw, va thanh vién Uy ban Quan
ly rdi ro Ngan hang TMCP A Chau.

2.2 Ban Kiém soat:

Ban kiém soat cia ACBS dén thdi diém hién tai c6 1 thanh vién la
Kiém soat vién

Ong NGUYEN VAN HOA - Kiém soat vién

Ong Nguyén Van Hoa tét nghiép Clr nhan Kinh té trwéng Pai hoc Ngan
hang Tp.H6 Chi Minh va cé hon 16 nam kinh nghiém céng tac trong
nganh Tai chinh — Ngan hang, dac biét 6ng Hoa hién nay cling dam
trach vi tri K& toan truéng ctia Ngan hang TMCP A Chau.

2.3 CAac hoat ddng ctia HDTV va Ban kiém soat:

Trong nam 2011, HDTV ACBS da hop chin phién dé thao luan vé cac

ndi dung chinh sau:
- Théng qua ké hoach kinh doanh 2011

- Théng qua viéc dong ctra mdt sb chi nhanh va phong giao dich

hoat dong khéng hiéu qua.

- Théng qua viéc trién khai va phat trién mot sé sén pham, dich vu
m¢&i cho ACBS.
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- Théng qua mét sé ndi dung khac lién quan dén hoat déng cla
ACBS.

Ngoai ra, Chu tich HDTV ciing thwéng xuyén tham gia cac budi hop
giao ban hang tuan véi Ban Diéu hanh ctia ACBS dé dwa ra nhirng chi

dao kip th&i cho hoat dong ctia céng ty.

2.4 Thay ddi thanh vién HDTV, Ban TGD va kiém soat vién:

Trong nam qua, ACBS khéng cé sw thay dbi v& nhan sy trong Hoi
dong Thanh vién, Ban Téng Giam Déc, Ban kiém soat ciing nhu Ké

toan trurdng.
3. Ban Téng giam déc

Ong NGUYEN NGQC CHUNG - Quyén Téng Giam Dé6c

Ong Nguyén Ngoc Chung cé 22 nam kinh nghiém lam viéc trong nganh Tai
chinh — Ngan hang, trong dé cé hon 17 nam kinh nghiém quan ly tai nhirng

Ngan hang hang dau Viét Nam.

Ong Nguyén Ngoc Chung d&m nhiém vi tri Phé Téng Giam Déc ctia ACBS
tlr ndm 2005 va dwoc bd nhiém Quyén Téng Giam Déc tir thang 09/2009.

Ba LE THI PHWONG DUNG - Phé Téng Giam Déc

Ba Lé Thi Phwong Dung t6t nghiép ctr nhan Pai hoc Kinh Té (Truwéng Dai
hoc Kinh Té TP.HCM), C& nhan Anh Van (Trwdng Pai hoc Téng hop
Tp.HCM) va cé hon 20 nam kinh nghiém trong linh vwec Tai chinh - Ngan
hang. Ba Lé Thj Phwong Dung cé nhiéu ndm kinh nghiém lanh dao & S&

giao dich tai Ngan hang A Chau.

Vé&i bé day kinh nghiém va kién thirc chuyén sau vé& van hanh trong hé
thdng Ngan hang A Chau, hién nay, Ba Lé Thj Phwong Dung dang gitr
chirc vu Pho Téng Giam Déc ACBS — phu trach Van hanh va mét sé phong

thudc khdi Giam sat va Hb tro.
4. Nang lyc cét I6i

4.1 Nghién cru & Phan tich
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Hiéu ré tdm quan trong clGa nhirng thdng tin phan tich doc lap déi voi
khach hang, Trung tdm Phan tich luén tap trung mé& réng nang lwc
phan tich nham cung cép dén khach hang cac san phadm phan tich c6
chat lwong cao va cap nhat thwong xuyén. Trong nam 2011, Trung tam
Phan tich ctia ACBS dwoc cac dinh ché tai chinh, théng qua tap chi
ASIAMONEY, bau chon la don vi phan tich ddc 1ap nhét tai thi trwdng
Viét Nam va thuc hién phan tich tét nhat trong cac linh vwc kinh té vi

md, ngan hang va vat liéu.

Hién tai, sdn phadm cla Trung tdm Phan tich bao gébm Bao cdo Chién
lwoc thi trwong cb phiéu, Bao cao Phan tich cong ty va Bao cao Cap
nhat dbi v&i cac cb phiéu niém yét véi danh muc phan tich 1én dén
80% vbn hda cla thi trwrng niém yét, Ban tin Café Sang va Ban tin S
liéu thi trwdng, Ban tin Money 360 vé thj trwdng trai phiéu va cac Thw
Phan tich vé cac suw kién dac biét trén thi truéng. Ngoai ra, Trung tam
Phan tich con thwe hién cac bao cdo phan tich theo yéu ciu ctia khach

hang bén ngoai cling nhw khach hang néi bd.

Vé mat ngudn lwc, hién tai Trung tdm Phan tich c6 11 nhan vién véi
chuy&n mén da dang vé phan tich co ban, phan tich kinh t&, phan tich
co ban va phan tich dinh lwong nham cung cip cho nha dau tw cai

nhin toan dién vé thi trwdng tai chinh.

Tuan tha nguyén tdc hwéng dan hanh ddong ciia ACBS vé viéc ap dung
cac chuan muc quéc té trong hoat ddng, Trung tdm Phan tich cam két
v&i v&i cac chudn muc cao nhét trong hoat ddng phan tich. Cac chuan
muwc trén ddm bado cac bao cao phan tich dwoc thuc hién mot cach can
trong, trung thuc va déc lap ciing nhw dwoc phan phdi dén khach hang

mot cach binh dang.

Trong nam 2012, Trung tdm Phan tich xac dinh viéc nang cao chét
lwong cac sédn phadm phan tich hién tai va mé réng danh muc phan tich
nham tim kiém co héi dau tw cho khach hang la nhiém vu hang dau.
Ngoai ra, viéc xay dwng ha tang cia hoat ddng phan tich bao gdbm cac
co s& dir liéu tai chinh va kinh té cling dang dwoc tién hanh nham

chudn héa hoat ddong va day nhanh téc d6 cung cap théng tin dén
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khach hang. V&i nhivng né Iwc nay, cac sdn phdm phan tich cia ACBS

s& dap wng tét hon yéu cau ngay cang cao cla khach hang trong nam
2012.

4.2 Ngudn nhan lwc:

Trong qua trinh phat trién, nhitng thanh twu ma ACBS dat duwoc la sw

cbng hién cla tap thé can bd quan ly va nhan vién cia cong ty. ACBS

nhan thirc rd ngudn nhan luc 14 tai san quy gia cha cong ty. Do dd,

ACBS luén hwéng téi viec xay dwng mét méi tredng lam viéc hiéu qua

dé moi thanh vién déu co diéu kién phat huy nang lwc va kién thire ctia

minh, déng théi khuyén khich va thac ddy tinh than hoc hdi, chia sé ky

nang, tri thtec gilra cac thanh vién trong céng ty.

+ S6 lwong can bd, nhan vién

BCTN ACBS 2011

Tinh dén ngay 31/12/2011, téng s6 can bd, nhan vién ctia ACBS |a
278 nguoi.

Trong d6 cé 192 nhan vién du diéu kién cp hodc da duwoc cap
chirng chi hanh nghé kinh doanh chirng khoan, 14 nhan vién co
chirng chi dai dién san cac loai. Ngoai ra, ACBS con thu hut duoc
nhan sw |4 cac nha quan ly, chuyén vién c6 quéc tich nwéc ngoai
hodc dwoc dao tao & nwdc ngoai va c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc
trong cac tap doan tai chinh I&n cua Viét Nam.

Chinh sach danh cho nhan vién

Chinh sach dao tao

Xay dwng mét chinh sach dao tao bdi dwéng thich hop luén la
trong tdm ctia ACBS. Co6ng ty phat trién nhitng chwong trinh dao
tao thich hop nham cung cip cho nhan vién co hdi tiép tuc trau dbi
kién thtrc chuy&n mén va ky nang dé dap ng nhu cau cta khéng
chi khach hang ndi bd va ca khach hang bén ngoai.

Trong ndm 2011, ACBS da td chirc cac chuwong trinh ddo tao danh
cho cac chirc danh tai kénh phan phéi nham dam béo nang luc,

nghiép vu chuyén mén phu hgp véi vi tri dam nhan. Véi phwong
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cham Iy khach khach hang la trung tam, ACBS da té chic cac
khéa dao tao vé cac ky nang ban hang, kj ndng phuc vu khach
hang cling nhw kién thirc phan tich ky thuat dé doéi ngdi nhan vién
méi gi¢i cé di ndng lwc, ddm bao khach hang dwgc cham séc tét

nhét.

Bén canh chinh sach tai tro chi phi dao tao cac chirng chi chuyén
mén, chirng chi hanh nghé chirng khoan cho tat ca nhan vién
nghiép vu trong hé théng , ACBS con tai tre chi phi hoc va thi cac
chrng chi chuyén mén nhw CFA, ACCA, CCNA, CCNP, CPA,
Giam déc Marketing, Phan tich dau tw chuyén nghiép, Nha Méi gidi
chuyén nghiép, Tiép thi & Quang cdo qua Internet ... nham boi

dwdng cho ddi ngl chuyén vién nghiép vu va can bd quan ly.
Ché dé khen thwéng

DPéi véi ACBS, ché dd khen thwéng la mét trong nhirng ngudn Iuc
dong vién, khuyén khich nhan vién phat huy kha nang, phan dau
trong céng viéc. Do d6, ACBS phat trién chinh sach khen thwdng
hop ly danh cho nhan vién dwa trén két qua lam viéc, tinh ky luat,
tinh déng ddi va sw dong gop cla ho vao sw thanh céng ctia cdng
ty.

Theo quy dinh chung, ACBS ¢6 cac ché dd co ban nhu: lwong kinh
doanh, lvong thang 13, lwong hoan thanh céng viéc, khen thwéng
cho cac don vi, ca nhan xuét séc, thwdng sang kién, thwdng trong
céac dip 1& tét cia qudc gia va ky niém thanh lap Ngan hang. Bén
canh dé, ACBS ciling chu trong hoan thién co ché thwéng kinh

doanh cho cac don vj truc tiép kinh doanh.
Ché dé phu cap, bao hiém xa héi

ACBS dam bao tat c& nhan vién chinh thirc déu dwoc hudng cac
ché dé phu cap, bdo hiém xa hoi, bdo hiém y té, bao hiém that
nghiép theo quy dinh cia phap luat hién hanh. Ngoai ra, tuy theo
tinh chét, vi tri cdng viéc ddm nhan, nhan vién ciia ACBS con nhan

duwoc cac phu cip khac theo quy dinh ctia cong ty.

Ché dé khéc
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Ngoai viéc thyc hién chinh sach phuc lgi cho ngwéi lao dong theo
quy dinh cGa phap luat, nhan vién ctia ACBS déu duoc thudng vao
cac dip 1& (Tét Duong lich, Tét Nguyén dan, 30/4,...) va ngay ky
niém thanh 1ap coéng ty. Cac chuong trinh nhw bdo hiém tai nan,
chuwong trinh cham séc stre khde “ACB Care”, hd tro' chi phi thanh
vién Cau lac bo strc khoé; hd tro biva an trwa; cp phat trang phuc
lam viéc, ndn bao hiém va ché dd nghi mat hang nam, cho vay lai

suéat wu dai... déu dwoc cong ty duy tri déu dan.
Ké hoach phat trién va dao tao nhan vién trong nam 2012

Trong ndm 2012, ACBS sé tiép tuc duy tri, ddy manh va hoan thién
cac chinh sach, chwong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc

nhw sau:

- Tai dao tao cho nhan vién Mbi gidi dé nang cao trinh d& chuyén
mon va ky nang ban hang.

- Tai dao tao nhan vién dich vy va Kiém soat vién cla hé thdng
kénh phan phéi.

- D&y manh viéc dao tao dé& dat chirng chi hanh nghé cho nhan
vién cac chi nhanh ngoai dia ban TP.HCM va Ha Néi.

- Tiép tuc thuc hién dao tao, bdi dwéng nhan sw ké thira, bd sung
kién thirc va k§ nang cho cac Trwdng Don vi.

- DAy manh viéc hd tro dao tao cac chirng chi chuyén mén quéc
té& nhw CFA, ACCA...

5. Quan trirai ro va hoat déng van hanh

5.1 Quan tri rai ro:

La mdt doanh nghiép hoat dong trong méi trwdng tai chinh day bién

dong, trong qua trinh hoat déng, ACBS ciing phai dbi mat v&i nhirng

rdi ro phat sinh nhw rai ro thi treedo'ng, rdi ro van hanh, rai ro lién quan

dén coéng nghé, ... D6 1a nhitng yéu td c6 thé anh hwdng dén két qua

hoat ddng kinh doanh, sw phat trién cling nhw uy tin ctia cong ty. Do

do, thiét 1ap va duy tri hé théng quan Iy rdi ro hiéu qua dé co thé dw
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bao chinh xac va cac bién phap quan tri rdi ro phu hop la trong tam
cua ACBS.

V&i ACBS, chung t6i da xay dwng hé théng phan nhém cac loai rdi ro
c6 thé phat sinh. Trén co sé& dd, cac phwong an quan tri rdi ro dwoc dé
xuat va danh gia. Quy trinh kiém soat rui ro chat ché duwoc ap dung tai
ACBS va duoc ra soat thwong xuyén nham dé ra nhirng bién phap
ngan ngtra va xtr ly hiéu qua theo tirng giai doan.

Céc chinh sach va quy trinh rdi ro dwoc truyén thong ré rang dén tat ca
nhan vién ACBS. Ngoai ra, ACBS ciing truyén théng dén khach hang
cac nguyén tac quan trj clia cong ty nham dam bdo loi ich cho khach

hang.

5.2 Hoat dong van hanh:

Tiép ndi thanh twu cla cac nam trwedc, ndm 2011 hé théng van hanh tai
ACBS luén ddm bdo tinh én dinh, nhanh chéng va chinh xac, hé tro
tich cwc cho cac kénh phan phdi trong viéc hoan thanh chi tiéu kinh
doanh. Muc tiéu nam 2011 cla hoat ddng van hanh la phbi hop chat
ché v&i cac don vi kinh doanh phat trién sdn phdm mang tinh canh
tranh va gia tang tién ich cho khach hang. Cung véi sy tién trién cda
hé théng giao dich tai cac S& cho phép nha dau tw thyc hién giao dich
mua ban cung phién, ACBS da xay dwng thanh céng hé théng giao
dich cla coéng ty, v&i wu diém vuot troi la phat trién thém cac tinh néng
ch® mua, chd ban dap tng tdi da nhu ciu clia nha dau tw. Véi ddi ngi
nhan vién chuyén nghiép, ACBS d3 tirng bwédc nang cao chat lwong hé
thdng, dap ng tbt, kip thoi véi sy thay doi ctia cac quy dinh, quy ché
giao dich. Cac phong ban thudc khdi Van hanh phéi hop véi Phong
Coéng nghé thong tin, trong thei gian ngan nhét, da hoan tat viéc chinh
stra, nang cap phan mém, ban hanh quy trinh, hoan tat cac ky kiém tra
theo dung tién do, kich ban ctia S& giao dich chirng khoan Ha Noi, S&
giao dich chirng khoan TP.HCM va TTLK. Céc thiét bi tin hoc thwdng
xuyén duwoc nang cap ddm bado viéc xi ly nhanh chéng cac lénh cua

khach hang ké ca nhirng ngay giao dich gia tdng dot bién.
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Nam 2011, thj trwong chwa c6 dau hiéu khéi séc, sbé lwong |énh nhap
vao hé théng ACBS gidm nhe, gidm 0.12% so v&i nam 2010. Tuy vay,
s6 16i giao dich nam 2011 gidam manh, giam 88% so v&i nam 2010. Chi
phi stra 16i giao dich gidm 79% so v&i ndm 2010. Day 1a két qua cla
viéc chu trong nang cao chét lwong ddi ngli nhan vién va kiém soéat
vién. T4t ca nhan vién déu duwoc huéng dan chi tiét va thwe hanh trén
cac (rng dung truwéc khi trién khai s&n phdm mai. Doi ngll kiém soat
vién duoc dao tao theo ky nang nhan biét, gidi quyét cac tinh hubng
phtrc tap phu hop véi quy dinh clda phap luat va cia nganh. Trong nam
qua, cac Phong ban thuéc Khdi van hanh két hop véi phong nhan sw
dao tao t6 chirc cac khda dao tao cho kiém soat vién tai cac kénh phan
phdi va phong ban tai Hoi s&. Tt c& cac kiém soat viéen déu phai trai
qua cudc thi kiém tra kién thirc va ky nang trwdc khi nhan duoc quyét

dinh bd nhiém chinh thtrc.

Chiu &nh hwdng chung cla tinh hinh khéng may kha quan cuta thi
trwdng chirng khoan, s lwong hd so lwu ky tai ACBS gidm dang ké,
giam 40% so v&i nam 2011. Tuy nhién, cac nghiép vu khac nhv quan
ly cb ddng, cam cb chirng khoan, thwc hién quyén tang vot. So vé&i ndm
2010, sb6 lwong hd so thwc hién nghiép vu quan ly cd déng tang
65,48%, phi thu dwoc tlr hoat ddng cam cb tdng 70%. S6 dw ching
khoan lwu ky cia khach hang tai ACBS dwoc quan ly chinh xac, an
toan va bao mat. Bén canh viéc thwc hién déi chiéu sb dw dinh ky voi
TTLK, dadm bdo khdp dung sb dw lwu ky ching khoan véi TTLK,
Phong Dich vu chirng khoan déu té chirc dbi chiéu dinh ky 6 thang/lan
v@i khach hang.

Viéc tin hoc héa duoc thue hién tich cwc nham gidm thiéu rai ro trong
qua trinh van hanh, tiét kiém th&i gian va ngudn nhan lyc. Chuong
trinh phan mém dwoc chinh stra, bd sung thém cac tién ich, biéu mau
dwoc chuan hda in tr hé thdng, da giam bot thdi gian tac nghiép cho
nhan vién va khach hang. Hang loat cac giai phap tin hoc da dwoc
nghién ctru va ap dung day nhanh téc d6 chuyén I&énh |&n san, gia ting

tinh canh tranh trén thj trwdng giao dich.
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Buwdc sang nam 2012, thi trwdng chirng khoan hira hen nhiéu kha
nang héi phuc hon, séi ddng hon, mang tinh canh tranh cao va nhiéu
rdi ro. Hé théng van hanh luén dadm bao tinh an toan, én dinh, nhanh
chéng va kiém soat tét rai ro. H& thdng dat Iénh phai khéng ngirng
hoan thién v&i cac gidi phap téi wu nham day nhanh téc d6 truyén 1énh
vao hé théng giao dich tai cac S&. Nham dén dau xu thé phat trién giao
dich qua kénh dat I1énh twr xa, cac wng dung trén internet sé duwgc chu
trong phat trién manh, tiét kiém thoi gian dong théi ddm bao tinh an
toan va bdo mat cho nha dau tw. Hoat dong hé tro cac phong ban
thuéc Khéi kinh doanh dac biét dwoc cha trong, théng qua viéc van
hanh san phdm ma&i nhanh chéng, két hop phong cdng nghé théng tin
xay dwng mot sd chwong trinh phan mém hé trg kénh phan phéi trong

viéc theo dbi tinh hinh thwc hién san pham.
VI. CAC HOAT DONG KINH DOANH CUA ACBS
1. Hoat déng méi gi&i

1.1 Hoat ddng mdi gidi va tw van dau tw danh cho khach hang ca nhan:

Nam 2011, hoat ddng kinh doanh chirng khoan kha trAm lang, dién
bién thij trwérng khoéng s6i ddng nhw dw doan truwdc dé, it dwoce nhiéu
nha dau tw mai tham gia thi truéng. Bén canh dé, mirc d6 canh tranh
vé thi phan méi gidi clia cac thanh vién tham gia thi trwdng rat khbc
liét. Nam 2011, nham duy tri va gia tdng thi phdn ACBS da thwc hién

mot sb hoat doéng sau:

- Hoan thién quy ché phan chia khach hang tai kénh phan phéi nham
muc tiéu quan ly khach hang tét hon; hoan thién quy ché tinh
lwong kinh doanh nham dam bdo tao dong lwc cho déi ngli NV
MG-TVDT va thuc déy doéi ngli NV MG-TVDT phat huy hiéu qua
kinh doanh; Xay dwng chinh sach dao tao, tai dao tao va dinh
hwéng phat trién nghé nghiép ctia NV MG-TVDT

- Tiép tuc t6 chlrc va tirng buwdc nang cao chat lwong cac budi thao
luan ctia NV MG-TVDT; bd sung cac cong cu thdng tin cho doi ngi
MG-TVDT.
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- Xay dung hé théng tinh diém thwéng tich Iy cho khach hang giao
dich 1&n di kém v&i cac chinh sach cham séc khach hang; thiét ké

nhém san pham phu hop véi yéu cau cia tirng nhém khach hang.

1.2 Hoat ddng méi gidi va tw van dau tw danh cho khach hang td chirc:

Mac du nén kinh té Viét Nam tiép tuc chju anh huéng cla su suy
gidm kinh té toan cau, nha dau tw nwéc ngoai van xem thi trwong
chirng khoan Viét Nam |a kénh dau tw hap dan. Véi vi thé la mot
cong ty chirng khoan hang dau, ACBS van tiép tuc la ddi tac tin cay

ctia khach hang té chirc trong hoat ddng dau tw tai Viét Nam.

Mét trong nhitng wu thé cia ACBS la phat trién dich vu méi gidi
hoan chinh d& cé thé phuc vu cho nhu ciu da dang clGa nhiéu
nhém dbi twong khach hang. Véi sw am hiéu vé thi tredng, ACBS
co loi thé vé kha nang cung cap nhirng thong tin can thiét ciing
nhw co hdi dau tw, d& hé tro nha dau tw giao dich thanh cong.
Trong ndm 2011, ACBS ciing t6 chtrc nhiéu buéi tiép xuc gitra nha
dau tw té chirc voi cac doanh nghiép Viét Nam, tao co héi cho nha

dau tw nwéc ngoai tiép can tim hiéu théng tin vé cac doanh nghiép.
Phong Khach hang Pinh ché ciing vinh hanh khi dwoc tap chi

Asiamoney trao tang nhiéu danh hiéu xuéat sc nhuw:

- Chét lwvong dich vu khach hang tét nhat (the best overall

sales services)
- Thuwec hién giao dich tét nhat (the best execution)

- Td chirc sw kién va hdi thao tbt nhéat (the best for events

and/or conference)

- T6 chirc gioi thiéu co hoi dau tw va gap g& doanh nghiép tét

nhéat. (the best for roadshows and company visits)
- Chuyén vién méi gi¢i xuat sdc nhat (the best salesperson)

Nham tiép tuc hoan thién chat lwong dich vu, ACBS da xay dwng
hé thédng chdm séc khach hang méi (CRM) ciing nhw hé théng e-

mail marketing. Chuwong trinh danh gia hiéu qua kinh doanh cuia
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nhan vién ciing dwoc tai danh gia va diéu chinh dé khuyén khich
hiéu qua lam viéc ctia nhan vién, nham duy tri vi thé hang dau cta
ACBS.

2. Hoat dong dau tw chirng khoan nam 2011:

2.1

2.2

BCTN ACBS 2011

Nhan dinh vé tinh hinh dau tv cd phiéu va két qua dat dwoc:

Vé& hoat déng dau tw cia ACBS, lgi nhuan dat dwoc ndm 2011 1a

192,692 ty dong - la két qua tt véi nhidu nd Irc thwe hién trong nam.

Hoat déng dau tw va kinh doanh cé phiéu ctia ACBS ciing gap kho
khan trong nam 2011. Trong nam, ACBS da tap trung vao cac nganh

dau tw tiém ndng véi danh muc dau tw chat lwong va da dang hoa.

Tinh hinh dau tw ndm 2011 nhw sau:

- Tbng gia tri dau tw tai chinh ngan han ;850,459 ty dong
- Tbng gia tri dau tw tai chinh dai han : 2.448,431 ty ddng
Tdng gia tri dau tw tai chinh : 3.298,89 ty dong

Doanh thu tir hoat déng dau tw gop vén dat 535 ty déng, cu thé nhw

sau:

- Lai tir thanh ly chirng khoan ngan han: 294,481 ty déng.
- Thu nhap cb ttrc: 200,807 ty déng.

- Lai tlr hoat dong hop tac dau tw: 40,017 ty dong.

Tuy nhién, ACBS ciing co cau lai danh muc dau tw dé phu hop voi

tinh hinh thj trwdng va da ghi nhan khoan 16 nhu sau:
- L6 tr thanh ly chirng khoan ngan han: (41,661) ty déng.
- Chi phi trich Iap dw phong: (24,902) ty dong.

Tém lai, mac du dién bién thj trwdng chirng khoan khéng thuan loi
nhwng hoat dong dau tw van 1a mét hoat déng dong gop lgi nhuan
chinh cho ACBS trong nam 2011.

Nhan dinh vé tinh hinh dau tw trai phiéu va két qua dat dwoc:
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Thi trwong trai phiéu Viét Nam con phat trién khiém tén, chi chiém 16
— 17% GDP va tinh thanh khoan cuda thi trwérng dang dién ra & mirc
thdp. N&m 2011, tdng gia tri giao dich trai phiéu chinh phi dat trén
73.000 ty dong, v&i gia tri giao dich trung binh méi phién 280 ty déng,
thAp hon nam 2010 & mirc 81.000 ty déng tdng gia tri giao dich va
340 ty déng giao dich trung binh méi phién. Hoat ddng mua ban trai

phiéu chi yéu tir cac ngan hang.

Thi trwdng trai phiéu doanh nghiép ndm 2011 ciing sut gidm manh vé
sb lwong va khdi lwong trai phiéu phat hanh. Theo s liéu do VBMA
tbng hop, wédc tinh cd khodng 27 dot phat hanh trai phiéu doanh
nghiép trong ndm 2011 vé&i tng khéi lwong giao dich khoang 7.000 ti
ddng, chi bang 12,5% so v&i nam 2010.

Hoat ddng kinh doanh trai phiéu chung cta cac cong ty chirng khoan
déu kho khan, san choi trai phiéu hién thudc vé& cac ngan hang
thwong mai v&i wu thé manh vé nang lwc tai chinh, vi thé va uy tin
cao. Loi suat trai phiéu chinh pht dang thap hon cé chi phi vén dau
tw. Do d6, dau tw trai phiéu hién tai khéng thuan loi cho ACBS.

Do dé, trong ndm 2011, ACBS chi thwc hién khiém tén hoat déng mua
ban c6 ky han trai phiéu chinh pht dé thu dwoc khodng 470 triéu
dong.

Sang nam 2012, chang t6i ky vong nén kinh té van déng theo huéng
4n dinh hon va thij trwong chirng khoan sé phuc héi lanh manh hon.
Do d6, hoat déng dau tw that sy tao dwoc ngudn doanh thu Ién hon
cho ACBS dwa trén nhitng nhan dinh dau tw da dwoc hoach dinh tiy

nam 2011 va sé gat hai trong nam 2012.

3 Hoat dong tw van tai chinh va bao lanh phat hanh

Hoat déng cung cép dich vu tw van tai chinh doanh nghiép luén cé nhirng

doéng gop tich cwe cho hoat déng chung ctiia ACBS. Véi thé manh vé mang

lwéi phan phéi, nang lwc tai chinh va déi ngi tw van dwoc dao tao bai ban

trong va ngoai nwdc, cé nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc trong céc té chirc

tai chinh, hoat déng Dich vu Tw van tai chinh doanh nghiép ctia ACBS luén

nd lwc dem lai loi ich t6t nhat cho khach hang théng qua cac san pham va
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dich vu tai chinh chuyén nghiép, tron géi va mang lai nhiéu gia tri gia tang
cho khach hang. ACBS cung cap cho khach hang cac loai hinh dich vu da
dang tlr tw van chuyén ddi hinh thirc, niém yét, phat hanh ¢ phiéu ra céng

ching dén mua ban sap nhap doanh nghiép, ...

- Tw vén phét hanh va bao lanh phat hanh chimng khoan: Cung v&i nhu
cau vén cho mé& rong hoat dong va dy an san xuat kinh doanh ctia cac
doanh nghiép, ACBS cung cép dich vu tw van phat hanh tron goi tir
thwe hién tai ciu trac vén, xac dinh nhu cau vén hop ly va xay dung
phwong an phat hanh, dinh gia va 1ap hd so phat hanh theo ding quy
dinh phap luat. Bén canh dé ACBS cling thwc hién bao lanh cho cac
dot phat hanh dé dam bao sw thanh céng cho cac dot phat hanh cla

doanh nghiép.

- Tw vén niém yét chirng khoén: ACBS cung cap dich vu niém yét hoan
chinh cho cac doanh nghiép véi cac budc tlr chuin hoa cac diéu kién
clia doanh nghiép theo ding tiéu chuan niém yét dén viéc cong tac

quan hé nha dau tw sau niém yét.

- Tw vén mua ban va sép nhdp doanh nghiép (M&A): Nam 2011, hoat
dong tw van mua ban va sap nhap doanh nghiép (M&A) dién ra kha soi
doéng trén thij trwong tai chinh. ACBS da thwc hién tw van cho cac bén

c6 nhu cau mua ban dé di dén théa thuan chung.

- Twvén cb phén héa: 1a don vi di tién phong trong hoat dong tw van cb
phan hoéa, ACBS cung cép tron géi dich vu tw van c¢b phan héa cho céac
doanh nghiép nha nwéc, khéng chi dirng lai & viéc thwe hién cac thu
tuc theo quy dinh, ACBS con tw van cho khach hang cac ndi dung lién
quan dén ké hoach vé phwong an sau cb phan héa cho Ban Diéu hanh
cac doanh nghiép. Khach hang tiéu biéu do ACBS tw van cb phan hoa
la cac cong ty thudc Tdng cong ty vang bac da quy Sai Gon (SJC),
Téng Cong ty lwong thwe mién Nam, Téng Coéng ty Luwong thwe mién

Bac, ...

- Twvén doanh nghiép cé vén dau tw nuéc ngoai: Khong chi dirng lai véi

cac khach hang trong nwéc, ACBS con cung cip dich vu cho cac

BCTN ACBS 2011 28



khach hang cé vén dau tw nwdc ngoai tir viec chuyén dbi hinh thire, tai
co ciu cb ddng dén xay dwng phwong an dai ching hoéa va niém yét
tai thi trwong chieng khoan Viét Nam. Cac khach hang ma ACBS da
cung cap dich vu 1a cac doanh nghiép c6 vén dau tw cta Singapore,

Malaysia, Trung Quéc, Nhat Ban...

- Hoat déng thu xép vén la mét trong nhiing thé manh cta ACBS: v&i hé
théng khach hang dinh ché rong 16n, dwoc sy hé tro cia Ngan hang
me - ACB, ACBS tién hanh céac dot thu xép vén cho cac doanh nghiép
c6 nhu cdu mé rdong hoat dong kinh doanh théng qua nhiéu hinh thirc

khac nhau phu hop véi nhu ciu ctia khach hang.

Nam 2012 1a mét ndm tiép tuc cé nhiéu thach thirc song cling hva hen
nhirng co hdi m&i cho nganh tai chinh néi chung. ACBS tiép tuc trién khai
cac dich vu c6 gidi phap tai chinh chuyén sau nham tao thanh ciu néi hiru

ich cho doanh nghiép va nha dau tw.

VIl. BAO CAO TAI CHINH
1. Bé&o céo tai chinh hgp nhat cho nién dd két thic ngay 31/12/2011
(Xem tai liéu dinh kem)

2. Thuyét minh b&o céo tai chinh hop nhat cho nién dé két thic ngay
31/12/2011

(Xem tai liéu dinh kem)

VIll. MANG LUO1 HOAT bONG
Ho6i s& ACBS
107N Trwong Dinh, Phwdng 6, Quan 3, TP.HCM

Pién thoai: (08) 54.043.054
Fax: (08) 54.043.085

1. Chi nhanh Lé Ng6 Cat
9 Lé Ngb Cat, Phuwong 7, Quan 3, TP.HCM
Dbién thoai: (08) 39.302.428 — (08) 39.302.427 — (08) 39.302.426 — (08)
39.302.425
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Fax: (08) 39.330.427

2. Chi nhanh Phan Dinh Phung
51 Phan Binh Phung, P.17, Quan Phu Nhuéan, TPHCM
Dbién thoai: (08) 54.046.636 —54.046.34 — 54.046.635 — 54.046.638 -
54.046.639 —54.046.641
Fax: (08) 54.046.648

3. Chi nhanh Sai Gon

27B Nguyén Dinh Chiéu, P. Pa Kao, Quan 1, TP.HCM
Dbién thoai: (08) 39.107.383 — (08) 39.107.380 — (08) 39.107.381

Fax: (08) 39.107.382

4. Chi nhanh Tan Binh
29 Ly Thuwong Kiét, Phwong 7, Quan Tan Binh, TP.HCM
Dién thoai: (08) 39.717.067 — (08) 39.717.066 — (08) 39.717.068 — (08)
39.717.069
Fax: (08) 39.717.081

5. Chi nhanh Hai Phong
15 Hoang Diéu, Quan Héng Bang, TP. Hai Phong
Dién thoai: (031) 3.569 998 — (031) 3.569.995
Fax: (031) 3.569.989
6. Chi nhanh Ha Noi
95-97 Tran Qudc Toan, Quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi
Dién thoai: (04) 39 429.395 - (04) 39.429.396 — (04) 39.429.405 — (04)
39.429.237 — (04) 39.427.395
Fax: (04) 39.429.407 — (04) 39.429.656 — (04) 39.364.373

7. Chi nhanh Phan Chu Trinh
57B Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi
bién thoai: (04) 39.334.780 — (04) 39.334.781 — (04) 39.334.782
Fax: (04) 39.334.785
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8. Chi nhanh Pa Nang

218 Bach Bang, Phutng Phudc Ninh, Quan Hai Chau, TP. Da Nang
Dién thoai: (0511) 3.843.447

Fax: (0511) 3.843.445

9. Chi nhanh Cho' Lén
747 Hbéng Bang, Quan 6, TP.HCM
bién thoai: (08) 39.695.548
Fax: (08) 39.695.543

10.Chi nhanh Viing Tau
467-469 Nguyén An Ninh, Phuong 9, TP. Viing Tau, Tinh Ba Ria Viing Tau
bién thoai: (064) 3.597.100
Fax: (064) 3.597.101

11.Chi nhanh Can Tho
17-19 Nam Ky Khé&i Nghia, Phwérng Tan An, TP. Can Tho.
Dbién thoai: (0710) 3 824.510 — (0710) 3.825.625
Fax: (0710) 3.825.628

12.Chi nhanh Khanh Hoa
80 Quang Trung, Lé6c Tho, Nha Trang, Khanh Hoa
Dién thoai: (058) 3.528.179
Fax: (058) 3.528.188
13.Chi nhanh Quang Ninh
747-749 Lé Thanh Téng, Bach Bang, Ha Long, Quang Ninh
Dién thoai: (033) 3.818. 808 - 3.818.299
Fax: (033) 3.818.881 — 3.818.882

14.Phong giao dich Binh Hoa 2
256 No Trang Long, Phudng 12, Quan Binh Thanh, TP.HCM
bién thoai: (08) 62.978.612
Fax: (08) 62.978.613

15.Phong giao dich Phu Tho
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455 T6 Hién Thanh, Quan 10, TP.HCM
Dién thoai:  (08) 38.638.467
Fax: (08) 38.636.240

16.Phong giao dich Phu Lam
391A Kinh Dwong Vwong, P.12, Quan 6, TP.HCM
Dién thoai: (08) 38.779.813
Fax: (08) 38.779.814

17.Phoéng giao dich Chau Van Liém
130 -132 Chau Van Liém, P.11, Quan 5, TP.HCM
Dbién thoai: (08) 39.508.450
Fax: (08) 39.508.452

18.Phéng giao dich Nguyén Thi Minh Khai
442 Nguyén Thj Minh Khai, P.05, Q.3, Thanh phé H6 Chi Minh.
bién thoai: (08) 38.344.527
Fax: (08) 38.343.981

19.Phong giao dich Lé Van Sy
318 Lé Van Sy, Phuwong 01, Q.Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh.
bién thoai: (08) 39.916.498
Fax: (08) 39.916.712

20.Phong giao dich Trwroong Céng Pinh
31 Trwong Céng Dinh, TP. Viing Tau, Tinh Ba Ria Viing Tau
Dién thoai: (064) 3.543.232
Fax: (064) 3.543.233
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CONG TY TNHH CHU’NG KHOAN ACB

BAO CAO TAI CHINH RIENG ) )
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2011

NOI DUNG

Théng tin vé doanh nghiép

B4o céo clia Quyén Téng Giam déc

B&o c4o kiém toan

Béng can ddi ké toan (M&u sé B 01 - CTCK)

Béo cdo két qua hoat ddng kinh doanh (M3u sé B 02 - CTCK)

B&o c4o Iwu chuyén tién té (Mau sé B 03 - CTCK)

B&o cdo tinh hinh bién déng vén chl s& hiru (Mau sé B 05 — CTCK)

Thuyét minh bao c&o tai chinh (M3u sb B 09 - CTCK)

TRANG
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CONG TY TNHH CHU'NG KHOAN ACB

THONG TIN VE DOANH NGHIEP

Gidy phép thanh lap
va hoat dong

Gidy chirng nhan ding ky
kinh doanh

Vén diéu lé

Hoi déng Thanh vién

Ong Lé Vi Ky

Ong Trinh Kim Quang

Ong D& Minh Toan

Ong Tran Hung Huy

Ban Téng Giam déc

Ong Nguyén Ngoc Chung

Ba Lé Thi Phwong Dung
Ngwoi dai dién theo phap luat
Ong Lé Vi Ky

Hoat déng chinh

Tru s& chinh

Kiém toan vién

Gidy phép thanh lap va hoat déng sé 06/ GPHPKD ngay 29
thang 6 nam 2000 va gidy phép diéu chinh s 271/UBCK-GP ngay 4
thang 11 n@m 2009 do Uy Ban Chirng Khoan Nha nwéc cép.

Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh 1an d&u sé 4104000006/GP-UB
ngay 30 thang 6 nam 2000 va gidy chirng nhan dang ky thay déi 1&n
thtr 4 ngay 13 thang 12 nam 2006 do S& Ké hoach va Dau tw Thanh
phé H Chi Minh cap.

Vén diéu |é 1a 1.500.000.000.000 ddng Viét Nam (Mot ngan n&m
trdm ty déng Viét Nam) theo Gidy phép diéu chinh s6 271/UBCK-
GP do Uy Ban Chirng Khoan Nha nuwéc cdp ngay 4 thang 11 nam
2009.

Chu tich

Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Quyén Téng Giam déc
Phé6 Téng Giam déc
Chu tich H6i ddng Thanh vién

Céc hoat dong chinh ctia Céng ty TNHH Chirng Khoan ACB (“Céng
ty") 1a tw doanh chirng khoén; méi gi¢i va tw van dau tw chirng
khoan; Iwu ky, tw van tai chinh doanh nghiép va bao l&nh phat
hanh.

107N Trwong Dinh, Quan 3, TP. HS Chi Minh

Coéng ty TNHH PricewaterhouseCoopers (Viét Nam)
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CONG TY TNHH CHU’PNG KHOAN ACB

TRACH NHIEM CUA QUYEN TONG GIAM BOC POI VOI CAC BAO CAO TAI CHINH RIENG

Nguoi dai dién theo phap luat Gy quyén cho Quyén Tdng Giam déc Cong ty chiu trach nhiém lap cac
b&o cdo tai chinh thé hién trung thyc va hop Iy tinh hinh tai chinh cua Cbng ty tai ngay 31 thang 12 nam
2011 va két qua hoat dong kinh doanh va Iwu chuyén tién té ctia ndm tai chinh két thic vao ngay néu
trén. Trong viéc soan I1&p céac bao céo tai chinh nay, Quyén Téng Giam déc dwoc yéu cau phai:

e chon Iwa cac chinh sach ké toan phi hop va &p dung mét cach nhat quan;

e thic hién cac xét doan va wéc tinh mét cach hop ly va than trong; va

e soan lap cac bao cao tai chinh trén co s& don vi hoat ddng lién tuc trir khi khéng thich hop dé cho la
Cong ty sé tiép tuc hoat dong.

Quyén Tdng Giam dbc Cong ty chiu trach nhiém bao dam réng céc sb sach ké toan dung dan da dwoc
thiét Iap va duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh cua Cong ty v&i dd chinh xac hop ly tai moi thei diém
va dé 1am co s& soan lap cac bao cdo tai chinh tuan thi theo ché do ké toan duoc trinh bay & Thuyét
minh s6 2 clia cac béo c4o tai chinh. Quyén Téng Giam dbc Cong ty cling chiu trach nhiém déi véi viec
bdo vé cac tai san clia Cong ty va thc hién cac bién phap hop Iy dé phong ngira va phat hién cac gian
l&n va cac sai pham khac.

PHE CHUAN CAC BAO CAO TAI CHINH

Theo day, t6i phé chudn cac bao céo tai chinh dinh kém tir trang 5 dén trang 33. Cac bao cdo tai chinh
nay phan anh trung thwc va hep Iy tinh hinh tai chinh ctia Céng ty tai ngay 31 thang 12 nam 2011, cling
nhw két qué hoat dong kinh doanh va céc ludng Iwu chuyén tién té clia nam tai chinh két thuc cling ngay
néu trén phu hop v&i cac Chudn myc Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viet Nam va cac quy dinh hién
hanh ap dung cho cac cong ty chirng khoan hoat dong tai nwéc CHXHCN Viét Nam.

Nguwdi str dung cac bao céo tai chinh riéng clia Cong ty nén doc cac bao c4o tai chinh nay két hop voi
céc bao cdo tai chinh hgp nhét clia Tap doan cho nién dé két thic ngay 31 thang 12 nam 2011 dé cé du
théng tin vé tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng va nhirng thay déi vé tinh hinh tai chinh clia Tap doan.

Thira ty nhiém Chd tich Hoi ddng Thanh vien#s—
Ngugén Ngoc Chung

Quyen Téng Giam déc

TP. Hb Chi Minh, nwéc CHXHCN Viét Nam
Ngay 2 thang 3 nam 2012
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP GUI CHU SO HPU CUA
CONG TY TNHH CHIPNG KHOAN ACB

Chung t6i da kiém toan céac bao cdo tai chinh riéng ctia Cong ty TNHH Chirng Khoan ACB (“Céng ty")
dwoc Quyén Téng Giam déc phé duyét ngay 2 thang 3 nam 2012. Céc bao céo tai chinh nay bao gdm:
bang can dbi ké toan tai ngay 31 thang 12 n&m 2011, bao cao két qua hoat dong kinh doanh, bao co
Iu chuyén tién té clia n&m tai chinh két thic vao ngay néu trén, va thuyét minh bao c4o tai chinh bao
gdm céc chinh sach ké toan chii yéu tir trang 5 dén trang 33.

Trach nhiém cua Quyén Téng Giam déc déi véi cac bao céo tai chinh

Quyén Téng Giam déc clia Cong ty chiu trach nhiém soan 1ap va trinh bay hop ly cac bao céo tai chinh
riéng nay theo cac Chuén myc Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh
ap dung cho céc cong ty chirng khoan hoat dong tai nwéc CHXHCN Viét Nam. Trach nhiém nay bao
gom: thiét ké, thwee hién va duy tri hé théng kiém soat ndi bo lién quan téi viéc soan Iap va trinh bay hop
ly cac bao céo tai chinh dé cac bao céo tai chinh khéng bi sai pham trong yéu do gian 1an hoac sai sét;
chon Iya va ap dung cac chinh sach ké toan thich hop; va thwc hién céc wéc tinh ké toan hop ly d6i voi
tirng treéng hop.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cuia chung téi 1a dwa ra y kién vé cac béo cdo tai chinh riéng nay can cl vao viéc kiém toan
clia chuing téi. Chung téi d& thire hién céng viéc kiém toan theo cac Chugn muc Kiém toan Viét Nam.
Céc chuan muc d6 yéu cdu ching téi phai tuan thi cac tiéu chi dao dirc nghé nghiép, lap ké hoach va
thire hién viéc kiém toan dé dat dwec sw d&m bao hop Iy réng liéu cac bao cdo tai chinh c6 sai sét trong
yéu hay khéng.

Cudc kiém toan bao gdm viéc thuc hién cac thi tuc kiém toan nhdm thu dwoc cac bang chirng vé cac sb
liéu va thuyét minh trong cac bao cdo tai chinh. Nhitng tha tuc kiém toan dwoc chon lwa phy thudc vao
xét doan clia kiém toan vién, bao gbm ca viéc danh gia cac ri ro sai pham trong yéu ciia cac bao céo tai
chinh do gian 1&n hodc sai sét. Khi danh gia cac rii ro d6, kiém toan vién xem xét hé théng kiém soat noi
b lién quan t&i viéc don vj soan 1ap va trinh bay hop ly cac bao céo tai chinh dé thiét 1ap cac tha tuc
kiém todn thich hg'p cho tirng trieérng hop, nhung khéng nhdm muc dich dwa ra y kién vé tinh heeu hiéu
clia hé théng kiém soat ndi bo clia don vi. Cudc kiém toan ciing bao gdm viéc danh gia tinh thich hop
clia cac chinh sach ké toan dwoc ap dung va tinh hep ly clia cac wéc tinh ké toan ma Quyén Téng Giam
dbc da thyre hién, cling nhw danh gia cach trinh bay tdng thé cac bao c4o tai chinh.

Chung téi tin rdng cac béng chirng ma chung t6i thu dwoc da va thich hop dé 1am co sé dua ra y kién
kiém toan.

| Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam, Lau 4, Saigon Tower, 29 Lé Dudn, Quéan 1, TP. H4 Chi Minh,
Viét Nam
DT: +84 (8)38230796, Fax.+84 (8) 38251947, www.pwc.com/vn
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Y kién

Theo y kién clia chung t6i, xét trén cac khia canh trong yéu, cac béo cdo tai chinh riéng phan anh trung
thie va hop ly tinh hinh tai chinh ctia Céng ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2011 ciing nhw két qua kinh
doanh va cac dong Iwu chuyén tién té clia Céng ty trong nam tai chinh két thic vao ngay néu trén, phu
hop véi cac Chudn myc Ké toan Viet Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh ap
dung cho cac céng ty chirng khoan hoat déng tai nwéc CHXHCN Viet Nam.

(VYN S

O Lé Van Hoa
So-eherng chi KTV: 0298/KTV Sé chirng chi KTV: 0248/KTV
hé Téng Giam déc
Chi ky dugc Gy quyén

Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers (Viét Nam)
TP. H& Chi Minh, nwéc CHXHCN Viét Nam

Béo céo kiém toan s6 HCM3028

Ngay 2 thang 3 nam 2012

Nhw da néu trong thuyét minh 2.1 clia cac bao céo tai chinh, cac bao cdo tai chinh kém theo khéng
nh&m muc dich phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh va Iwu chuyén tién té theo
cac nguyén tic va thong 1é ké toan da duoc thira nhan & cac nwéc va cac thé ché khac ngoai nuéce
CHXHCN Viét Nam, va hon nira, cling khdng danh cho nhiing ngudi st dung nao khéng biét cac
nguyén téc, cac thd tuc va céc théng 1& ké toan Viét Nam.

BT WD Gkl BT WK



CONG TY TNHH CHUIPNG KHOAN ACB

BANG CAN POI KE TOAN

Ma
sé

100

110
111

120
121
129

130
131
132
133
135
138
139

150
151
1562
154
158

200

210
218

220
221
222
223

227
228
229

230

250
251
253
254
258
259

260
261
262
263
268

270

. Thuyét
TAI SAN minh
TAI SAN NGAN HAN
Tién va cac khoan twong dwong tién 3

Tién
Cac khoan déu tw tai chinh ngan han 4(a)

Pau tw ngén han '
Dy phong gidm gia dau tw ngén han

Céac khoan phai thu ngén han
Phai thu khach hang
Tra trwdc cho ngudi ban
Phai thu ndi boé ngan han
Phai thu hoat déng giao dich chirng khoan 5
Céc khoan phai thu khac 6
Dy phong phai thu ngan han khé doi

Tai san ngén han khac
Chi phi tra trwdc ngan han
Thué GTGT duwoc khéu trie
Thué va cac khoan phai thu Nha nuwéc
Tai sén ngan han khac

TAI SAN DAI HAN

Cac khoan phai thu dai han 7
Phai thu dai han khac

Tai san cé dinh

Tai san cb dinh hiru hinh 8(a)
Nguyén gia
Gia tri hao mon lay ké

Tai s&n cb dinh vé hinh 8(b)
Nguyén gia

Gia tri hao mon Iay ké
Chi phi xay dwng co ban d& dang

Cac khoan dau tw tai chinh dai han 4(b)
BA4u tw vao céng ty con
Béau tw chirng khoan dai han
Dau tw chirng khoan sé&n sang dé ban
PA&u tw dai han khac
Du phong gidm gia dau tw tai chinh dai han

Tai san dai han khac

Chi phi tra trwdc dai han 9
Tai san thué thu nhap hoan lai 10
Tién nép Quy hé tro thanh toan 11

Tai san dai han khac
TONG TAI SAN

Miu sé B 01 - CTCK

Tai ngay 31 thang 12

2011
VND

1.939.224.844.944

629.440.716.007
629.440.716.007

850.459.118.318
1.048.786.631.076
(198.327.512.758)

458.505.472.447

1.130.482.480
95.790.095
4.152.307.856
453.843.610.686
(716.718.670)

819.538.172
554.964.363
132.528.184

17.845.625
114.200.000

2.533.352.410.807

61.982.540.683
60.739.778.672
96.815.513.083
(36.075.734.411)

1.236.862.011
2.481.127.984
(1.244.265.973)

5.900.000

2.448.430.611.146
50.000.000.000
4.221.960.000
4.221.960.000
2.443.574.339.809

(49.365.688.663)

22.939.258.978
3.029.807.550
7.929.438.913
10.834.305.315
1.145.707.200

2010
VND

2.134.958.448.130

118.843.484.831
118.843.484.831

978.354.956.508
1.167.950.092.170
(189.595.135.662)

1.036.648.295.687
1.000.000
285.407.841

556.421.500.584
480.180.067.262
(239.680.000)

1.111.711.104
993.921.908
59.943.571
17.845.625
40.000.000

2.221.710.875.880

46.577.878.000
46.577.878.000

68.993.614.812
67.012.462.877
95.504.187.216
(28.491.724.339)

1.981.151.935
2.423.827.984
(442.676.049)

2.088.015.184.699
50.000.000.000
4.221.960.000
4.221.960.000
2.066.989.197.022
(33.195.972.323)

18.124.198.369
3.294.728.654
5.250.000.000
8.334.305.315
1.245.164.400

4.472.577.255.751

4.356.669.324.010
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CONG TY TNHH CHIPNG KHOAN ACB

BANG CAN DOI KE TOAN
(tiep theo)

ma
s6 NGUON VON

300 NOQ PHAITRA

310 N¢ ngdn han

311 Vay ngén han

312 Phai trd ngudi ban

314  Thué va cac khoan phai ndp Nha nwéc

315  Phai trd ngudi lao déng

316  Chi phi phai tra

320  Phai trd hoat déng giao dich chirng khoan
321  Phaitra ho cd tire, gbc va |4 trai phiéu

328  Cac khoan phai tra, phai nop ngén han khac

330 N¢ dai han
334  Vayvang dai han
336 D phong tro cap mét viéc lam

400 VON CHU SO HOrU

410 Vén chi s& hivu

411 Vén dau tw cla chi s& hiru

417  Quy dy phong bd sung vén diéu lé
418  Quy dw phong tai chinh

420  L@inhuan sau thué chwa phan phéi

440 TONG NGUON VON

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Chi tiéu
2. Véat tw, chirng chi c6 gia nhan gitr h$

6. Chirng khoan Iwu ky

Trong dé:

6.1. Chirng khoan giao djch

6.1.1. Ching khodn giao djch cua thanh vién luu ky

6.1.2. Chimg khoén giao djch cta khéch hang trong nuéc
6.1.3. Chimg khoén giao djch cta khéch hang nudc ngoai

6.2. Chirng khoan tam ngtrng giao dich

6.2.2. Chimg khoén tam ngtmg giao dich cta khéach hang trong
nuéce

6.2.3. Chimg khoén tam ngtmg giao djch cta khéch hang nudc
ngoai

M3iu sé B 01 - CTCK

Tai ngay 31 thang 12

Thuyét 2011 2010
minh VND VND
2.828.345.568.523  2.732.353.226.110

2.127.998.247.014

15(a) 1.500.000.000.000
185.051.871

12 1.503.264.230
4.644.204.488

13 237.1565.634.361
126.5699.779.715
6.998.937.523

14 250.911.374.826

700.347.321.509

15(b) 700.000.000.000
347.321.509
1.644.231.687.228

1.644.231.687.228
1.500.000.000.000

532.086.165.950

97.287.697
19.251.012.644
4.932.822.902
29.982.973.322
130.754.706.055
7.713.801.508
339.353.561.822

2.200.267.060.160
2.200.000.000.000

267.060.160
1.624.316.097.900

1.624.316.097.900
1.500.000.000.000

16 61.804.643.173 51.778.855.002
16 82.427.044.055 72.401.255.884
- 135.987.014

4.472.577.255.751 4.356.669.324.010

Ménh gia tai ngay

Ma 31.12.2011
sé VND
002 2.452.992.300.000
006 18.350.552.330.000
007 15.213.480.750.000
008 809.587.200.000
009 14.191.482.330.000
010 212.411.220.000
012 111.643.410.000
014 100.911.290.000
015 10.732.120.000

Ménh gia tai ngay
31.12.2010

VND
655.361.010.000
14.022.735.530.000
10.911.526.320.000
1.253.319.430.000
9.505.068.040.000
1563.138.850.000
166.135.810.000
155.263.520.000

10.872.290.000

N ¥\
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CONG TY TNHH CHI’PNG KHOAN ACB

BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN DOl KE TOAN (tiép theo)

M3usé B 01-CTCK

Ménh gia tai ngay

Ménh gia tai ngay

Ma 31.12.2011 31.12.2010
Chi tiéu sé VND VND
6. Chirng khoan lwu ky (tiép theo)
6.3. Chirng khoan cam cb 017 2.295.815.290.000  2.348.068.540.000
6.3.2. Chimg khoén cdm cé cta khach hang trong nudc 019 2.295.815.290.000  2.348.068.540.000
6.5. Chirng khodn ché thanh toan 027 285.602.620.000 564.623.900.000
6.5.1. Ching khodn chd thanh toén cuda thanh vién luu ky 028 3.984.200.000 396.313.600.000
6.5.2. Chimg khoén chd thanh toén cda khéch hang trong nudc 029 281.402.720.000 166.644.100.000
6.5.3. Chimg khoén chd thanh toén cda khach hang nudéc ngoai 030 215.700.000 1.666.200.000
6.7. Chirng khodn ch¢ giao dich 037 444.010.260.000 32.380.960.000
6.7.1. Chimg khodn ché giao djch cua thanh vién lwu ky 038 84.717.900.000 10.733.080.000
6.7.2. Chunmg khoén che¢r giao djch cda khédch hang trong nudéc 039 358.942.770.000 19.962.750.000
6.7.3. Chimg khoén ch¢ giao djch cda khdch hang nudc ngoai 040 349.590.000 1.685.130.000
7. Chirng khoan lwu ky céng ty dai chiing chwa niém yét 050 287.837.020.000 74.297.510.000
Trong d6:
7.1. Ching khoén giao djch 051 269.879.300.000 72.483.280.000
7.1.1. Chung khoén giao djch cta thanh vién lwu ky 052 1.012.090.000 -
7.1.2. Ching khodn giao djch ctda khéch hang trong nuéc 053 268.714.410.000 72.483.280.000
7.1.3. Chung khoén giao dich cta khéach hang nudéc ngoai 054 152.800.000 -
7.2. Ching khoén tam ngimg giao dich 056 17.266.720.000 1.327.230.000
7.2.2. Chumg khodn tam ngirmg giao djch ctua khdch hang trong nudc 058 17.266.720.000 1.327.230.000
7.5. Chimg khodn ch¢ thanh toén 071 691.000.000 487.000.000
7.5.1. Chumg khodn cho thanh toén cta thanh vién luu ky 072 - 10.000.000
7.5.2. Chumg khoén cho thanh todn cia khach hang trong nuéc 073 691.000.000 477.000.000
8. Chirng khoan chwa lwu ky cuia khach hang 082 1.968.372.690.000 1.512.743.750.000
9. Chirng khoan chwa lwu ky cua céng ty chirng khoan 083 979.638.890.000 485.107.340.000
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Hlra Chi Hung
Ké toan trudng

Nguyén Ngoc Chung
Quyén Téng Giam déc
Ngay 2 thang 3 nam 2012

Céc thuyét minh tir trang 11 dén trang 33 1a mot phan c&u thanh cac bao c4o tai chinh nay.

7



CONG TY TNHH CHU'NG KHOAN ACB

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Ma
sb

1.1
1.2

1.6

1.6
1.9

10
11
20
25
30

31
32

40
50

51
52

60

Doanh thu
Trong do:

Thuyét
minh

Doanh thu hoat ddng méi gi¢i chirng khoan
Doanh thu hoat déng dau tw chirng khoan,

gép vén
Doanh thu hoat déng tw van
Doanh thu Iwu ky chirng khoan
Doanh thu khac

Céac khoan giam trir doanh thu

17

18

Doanh thu thuén vé hoat déng kinh doanh

Chi phi hoat dong kinh doanh

19

Lei nhué@n gép cua hoat dong kinh doanh

Chi phi quan ly doanh nghiép

20

Loi nhudn thuén tir hoat dong kinh doanh

Thu nhép khac
Chi phi khac

Thu nhép/(chi phi) khac - sé thuin
Téng lgi nhuan ké toan trwée thué

Chi phi thué TNDN hién hanh
Chi phi thué TNDN hoan lai

Lei nhuan sau thué TNDN

7/%&*‘

S

Hra Chi Hung
Ké toan trudng

21

22

Miusé B 02 - CTCK

Nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12

2011 2010
VND VND

723.404.923.120 498.614.767.911

50.538.741.098  96.745.008.013
535.305.356.795
2.291.368.357
3.498.973.836
131.770.483.034

325.142.967.058
4.461.920.623
893.773.095
71.371.099.122

(48.090.339) (438.198.511)

723.356.832.781 498.176.569.400

(494.692.011.753) (436.415.803.750)

228.664.821.028 61.760.765.650

(38.944.237.599) (36.229.334.274)

189.720.583.429  25.531.431.376
751.629.219 129.016.864
(459.596.814)  (2.448.149.024)
292.032.405 (2.319.132.160)

190.012.615.834  23.212.299.216

- (945.724.346)
2.679.438.913 -

192.692.054.747  22.266.574.870

W
NS
-l

¥ Qh-Ngﬁxén Ngoc Chung

Quyén Téng Giam débc
Ngay 2 thang 3 nam 2012

Céac thuyét minh tir trang 11 dén trang 33 1a mot phan c&u thanh cac bao c4o tai chinh nay.
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BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE
(Theo phwong phap gian tiép)

Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12

Ma Thuyét 2011 2010
sb minh VND VND
I LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH
01 Lei nhuan trwéc thué 190.012.615.834 23.212.299.216
Diéu chinh cho cac khoan:
02 Khéu hao tai san cb dinh 8.868.230.553 10.288.383.429
03 Cac khoan dy phong 25.379.132.106 101.538.932.165
05 Lai tir thanh ly tai san cé dinh, tir hoat dong dau
tw va tir hop ddng “reverse” repo (221.339.244.962) (183.982.923.893)
06 Chi phi lai vay 316.247.638.885 173.486.179.610
08 Le¢i nhu@n tr hoat dong kinh doanh trwéc nhivng
thay déi vén Iwu dong 319.168.372.416 124.542.870.527
09 Giam/(tang) cac khoan phai thu, chirng khoan kinh
doanh, va tai san ngén han khac 374.449.882.638  (1.163.521.330.057)
11 (Gidam)/tang cac khoan phai tra (285.308.150.780) 386.164.070.364
12 Giam céc chi phi tra trwéc 703.878.649 2.087.223.132
13 Tién Iai vay da tra (107.723.611.111)  (183.502.777.779)
14 Thué thu nhap doanh nghiép da ndp - (33.098.343.465)
15 Ti&n thu khac tr hoat ddng kinh doanh 99.457.200 -
16 Tién chi khac tir hoat déng kinh doanh (2.500.000.000) (2.146.250.000)
20 Lwu chuyén tién thudn tir hoat ddng kinh doanh 298.889.829.012 (869.474.537.278)
I LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TU
21 Tién chi @& mua sém, xay dyng TSCP va céc tai
san dai han khac (2.239.727.237) (6.456.981.290)
22 Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCP va tai san
dai han khac 220.809.179 2.524.052
25 Tién chi vao cac khoan dau tw dai han (20.100.000.000) (1.541.389.391.373)
26 Tién thu tir ban chirng khoan dai han 13.499.995.376 38.623.200.000
27 Tién thu 1ai cho vay, cb tic va Igi nhuan duoc chia 220.326.324.846 78.337.034.620
30  Lwu chuyén tién thudn tir hoat dong diu tw 211.707.402.164  (1.430.883.613.991)
Il LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
33 Tién thu tir phat hanh trai phiéu - 3.200.000.000.000
34 Tién chi trd ng gbc vay - (1.500.000.000.000)
36 Cé tire, loi nhuan da tra cho Ngén hang me - (278.584.238.030)
40  Lwu chuyén thudn tir hoat déng tai chinh - 1.421.415.761.970
50  Lwu chuyén tién thudn trong nam 510.597.231.176 (878.942.389.299)
60  Tién va cac khoan twong dwong tién diu nam 3 118.843.484.831 997.785.874.130
70  Tién va cac khoan twong dwong tién cudi nim 3 629.440.716.007 118.843.484.831

Trong n&m c6 1 nghiép vu phi tién té trong yéu Ia phanlaailalmotsécé phiéu tir chirng khoan kinh
doanh sang dau tw dai han khéac véi tong so tién la 369.985.138,163 dén:

[ i [ o f PACHRNE

A 171 el

L/;ﬂf/ \ \ i
\\c{‘,\ ¥,

Htra Chi Hung ""—‘*—N‘gu/xén Ngoc Chung
Ké toan trudng Quyén Téng Giam débc

Ngay 2 thang 3 nam 2012
Céc thuyét minh tir trang 11 dén trang 33 Ia mét phan cu thanh cac bao cdo tai chinh nay.
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CONG TY TNHH CHU'NG KHOAN ACB

Miu sé B 09 - CTCK

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH _ .
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2011

1

2.2

2.3

24

2.5

DAC DIEM HOAT DONG CUA CONG TY

Cong ty TNHH Chirng Khoan ACB duwoc thanh 18p tai nwéc CHXHCN Viét Nam theo Gidy phép
thanh 1ap va hoat déng s6 06/GPHDKD cép ngay 29 thang 6 ndm 2000 va gidy phép sira di sb
271/UBCK-GP do Uy Ban Chirng Khoan Nha nwéc cap ngay 4 thang 11 ndm 2009. Cong ty
dugc S& Ké hoach va DAu tw cAp Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh Ian du sé
4104000006/GP-UB ngay 30 thang 6 n&m 2000 va dang ky thay déi 1an 4 ngay 13 thang 12 ndm
2006. Cong ty la cong ty con 100% vén cla Ngan hang Thuong mai ¢b phdn A Chau, mét ngan
hang cd phan thanh lap tai nwéc CHXHCN Viét Nam.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2011, Céng ty cd mét cong ty con la Céng ty TNHH M6t thanh vién
Quan ly quy ACB (“ACBC") duwgc thanh lap theo gidy phép hoat déng s 41/UBCK-GP, kinh
doanh trong Iinh virc Quén ly quy. Céng ty TNHH M6t thanh vién Quan ly quy ACB 1 céng ty con
100% vén ctia Céng ty TNHH Chirng khoan ACB.

Taingay 31 thang 12 n&m 2011, Céng ty ¢ 279 nhan vién (2010: 300 nhan vién).
CHUAN MY'C VA CHE PO KE TOAN AP DUNG
Co s cua viéc soan lap cac bao cao tai chinh riéng

Céc bao céo tai chinh riéng da duoc soan 1ap theo cac Chudn muyc Ké toan Viét Nam, Ché do
Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan ap dung cho céac céng ty chirng khoan

hgat dong tai nwéc CHXHCN Viét Nam. Béo cdo tai chinh dwoc soan thao dia nguyén tic gia
goc.

Cac bao céo tai chinh kém theo khéng nhdm muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua kinh
doanh va céc ludng Ivu chuyén tién té theo cac nguyén tic va théng I& ké toan thweng dwoc
chép nhan & cac nwdc va céc thé ché khac ngoai nwéc CHXHCN Viét Nam. Cac nguyeén tic va
thong 1€ ké toan st dung tai nwdc CHXHCN Viét Nam c6 thé khac véi cac nguyén tac va théng
& ké toan tai cac nwéic va cac thé ché khac.

Nam tai chinh
N&m tai chinh cta Céng ty bét dau tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
Don vj tién té sir dung trong ké toan

Bon vj st dung trong ké toan Ia tién ddng Viét Nam va duoc trinh bay trén bao cao tai chinh
theo déng Viét Nam (“VND").

Cac nghiép vu phat sinh béng ngoai té duoc quy déi theo ty gia ap dung tai ngay phat sinh
nghiép vu. Cheénh léch ty gia phat sinh tir cac nghiép vy nay dwoc ghi nhan 1a thu nhap hoc chi
phi trong béo céo két qua hoat déng kinh doanh.

Tai san va no phai trd bang tién c6 géc ngoai té tai ngay clia bang can déi ké toan dwoc qui ddi
theo ty gié &p dung tai ngay bang can déi ké toan. Chénh léch ty gia phat sinh tir viéc qui déi
nay dwoc ghi nhén la thu nhap hodc chi phi trong béo céo két qué hoat déng kinh doanh.

Hé théng va hinh thirc sb ké toan ap dung

Céng ty st dung hinh thirc nhat ky chung dé ghi s cac nghiép vy kinh té phat sinh.

Tién va cac khoan twong dwong tién

Tién va cac khoan tvong duong tién bao gém tién mat tai qug, tién glvi ngan hang, tién dang
chuyén, tién giri v& ban chirng khoan bao Ianh phat hanh, tién gii thanh toan bu trir giao dich

chirng khodn va céac khodn dau tw ngan han khac cé thei han dao han ban dau khéng qua ba
thang.
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CONG TY TNHH CHU’'NG KHOAN ACB

Miu sé B 09 - CTCK

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH _ )
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2011

2
2.6
(a)

(b)

CHUAN MYC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG (tip theo)
Céc khoan dau tw tai chinh

Déu tw ngdn han

Déu tw chiing khodn ngdn han

Céc khodn dau tw ngén han (“chirng khoan kinh doanh”) ban du dwoc ghi nhan theo gia thuc
té mua chirng khoan (‘gia géc”). Sau d6, cac khoan dau tw ngén han nay dwoc ghi nhan theo
gia vén trlr di cac khoan dw phong. Dy phong dugc lap cho cac chirng khoan kinh doanh duoc
tw do mua ban trén thj tredng va khi co sy suy gidm gia tri chirng khoan.

L&i ho&c 16 tu" kinh doanh chirng khoan duoc ghi nhan trén bao céo két qua hoat déng kinh
doanh theo sé thuan. Gia vén cla chirng khoan kinh doanh ban trong n&m duwoc xac dinh theo
phwong phap binh quéan gia quyén.

Déu tw dai han
Chung khoan sén sang dé ban

Chirng khoan san sang dé ban Ia cac chirng khoan duoc gir trong thei gian khéng 4n dinh
truéc, co6 thé duoc ban dé dap ng nhu cau thanh khodn hoac dé (rng phé véi tredng hop thay
doi lai sudt, ti gia, hodc gia trj chirng khoan.

Chung khoén sén sang dé ban ban dau dugc ghi nhan theo gia thwc té mua chirng khoan (gia
gbc). Sau do, cac chirng khoan nay dwoc ghi nhan theo gia géc trir dy phong giam gia chirng
khoan. Dy phéng dwoc lap cho cac chirng khoan sén sang_dé ban dwoc tw do mua ban trén thj
trwedng va khi co sy suy giam gié trj ctia cac chirng khoan sén sang dé ban nay.

Lai hodc 16 tir ban ching khoan sén sang @é ban dwoc ghi nhan trén bao cao két qua hoat déng
kinh doanh theo s6 thuan. Gia vén clia chirng khoan s&n sang dé ban da ban trong ndm duoc
xéc dinh theo phwong phap binh quan gia quyén.

Ching khoan ng gitr dén ngay déo han

Chirng khoan no gitr dén ngag d4o han la cac chirng khoan c6 ky han cé dinh va cac khoan
thanh toan cé dinh ho#c cé thé xac dinh dugc va Ban Téng Giam déc c6 y dinh va c6 kha nang
gilr dén ngay d4o han.

Chirng khoan ng gitr dén ngay d4o han ban dau dwoc ghi nhan theo gia thyc té mua chirng
khoan (gia géc). Sau dé cac chirng khoan nay dwoc ghi nhéan theo gia gbc trir dy phong giam
gia chieng khoan. Dy phong duwoc lap khi cé bang ching clia sy suy giam gia trj trong thei gian
dai cta cac chirng khoan nay hodc trong trwerng hop Cong ty khéng thé thu hdi cac khodn dau
tw nay.

Thu nhap 14i tir chirng khoan ne gitr dén ngay dao han dwoc ghi nhan trén bao cao két qua hoat
dodng kinh doanh trén co s& dy thu. Lai dwoe hudng truwde khi Céng ty ndm gilr chirng khodan
ng nay dwec ghi giam trir vao gia vén tai thoi diém mua.

Dau tw dai han khac

DAu tw dai han khéc 1a cac khodn dau tw véi t7 18 thAp hon 20% phan vén clia cac té chire kinh
té ma Cong ty 1a cb déng séang lap, hodc déi tac chién lwgc, hodc cé kha nang chi phéi nhét dinh
vao qua trinh thanh Iap, quyét dinh clia chinh séch tai chinh va hoat déng clia doanh nghiép dé
théng qua van ban thoa thuén clia nhan sy tham gia H6i déng quan tri hodc Ban diéu hanh.
Céc khoan dau tw ban d&u dwoc ghi nhan theo gia géc. Sau dé, dwoc ghi nhan theo gia géc trir
dw phong giam gia chirng khoan. Dy phong dwoc 1ap cho cac khoan dau tw dai han khac khi
cac td chire kinh té ma Céng ty dang dau tw bj 18 trir trwdng ho'p cac cong ty bi 16 theo ké hoach
da duoc xac dinh trong phwong én kinh doanh trwéc khi dau tw.
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CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2011

2 CHUAN MC VA CHE BQ KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
2.7 Cam két mua va ban

Nheng chirng khoan dwoc ban dong thei cam két sé mua lai (“repo”) khéng phai ghi giam cac
khodn dau tu trén bang can déi ké toan tai chinh. Khoan tién nhan duoc khi ban chiing khoan
theo thda thuén nay dugc ghi nhan nhu mét khodn céng no trén bang can déi ké toan. Phan
chénh lech gilra gia ban va gia mua lai dwoc ghi nhan nhuw chi phi ché phan bé va dwoc phan
b vao két qua hoat dong kinh doanh trong suét thei gian hiéu Iwc ciia hop déng theo phwong
phap duwdng théng.

Nhirng tai san dwoc mua ddng thdi cam két sé ban lai (“reverse repo”) khéng duec ghi tang cac
khodn dau tv trén bang can ddi ké toan. Sé tién tra cho cac thda thuan reverse repo dwoc ghi
nhan nhu mét tai sén trén bang can dbi ké toan. Phan chénh léch gitra gia mua va gia ban lai
duoc ghi nhan nhw thu nhap ché phan bé va dwoc phan bd vao két qua hoat déng kinh doanh
trong sutt thoi gian hiéu lc cia hop déng theo phuwong phap dwéng thing.

2.8  Taisan cé dinh
Tai sén cé dinh hru hinh va tai sén c6 dinh vé hinh

Tai s&n c6 dinh dugc phan anh theo nguyén gia trir khAu hao Ity ké. Nguyén gia bao gdm cac
chi phi lién quan triec tiép dén viéc cd dwoc tai san cé dinh.

Khéu hao

Tai san c6 dinh duoc khau hao theo phuong phap dwéng thing dé giam dan nguyén gia tai san
trong suét thoi gian htru dung wéce tinh. Cac ty 1& kh&u hao chii yéu hang n&m nhuw sau:

Nha clra 4%
May méc thiét bj 20% - 33%
Phwong tién van tai 17%
Thiét bj quan ly 33%
Tai séan cb dinh khac 25% - 33%
Phan mém vi tinh 33%
Thanh ly

L&i va 16 phat sinh do thanh Iy nhwgng ban tai sén cb dinh dwoc xac dinh bing sé chénh léch
gitra s6 tién thu thun do thanh ly véi gia tri con lai clia tai san va duoc ghi nhan 1a thu nhap
hoac chi phi trong b&o cao két qué hoat déng kinh doanh.

2.9 Chi phi di vay

Céc khoan vay dung dé bé sung vén lwu déng cho Céng ty. Chi phi vay dwoc ghi nhan trong
bao c4o két qua hoat dong kinh doanh khi phat sinh.

13
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2

2.10

2.1

212

CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
Ghi nhéan doanh thu
Doanh thu cung cép dich vu cho nha déu tw

Doanh thu cung cép dich vu cho nha dau tw bao gém phi méi gi¢i chirng khoan, phi bao 1anh
phat hanh va phi tw van dau tw chirng khoan dia trén gia thda thuan véi nha dau tw va dwoc
ghi nhan theo phwong phap trich trudc.

Doanh thu ter hoat dong tw doanh va gép vén

Doanh thu tir hoat dong tw doanh va gép vén bao gém thu nhap tir hoat déng tw doanh va cé
tere.

Thu nhap tir hoat dong tw doanh Ia khoan chénh léch gitra gia ban va gia vén cla chirng khoan
ban ra.

Thu nhap cé tirc dwoc ghi nhan trong bao céo két qua kinh doanh khi quy&n nhan cé ttrc dwoc
xac lap.

Doanh thu vé vén kinh doanh

Doanh thu vé vén kinh doanh bao gém thu nhap I4i tién giri ngan hang, tién Iai thu dwoc tir cac
hoat dong tam (rng vén cho nha dau tw. Cac khoan doanh thu nay dwoc ghi nhan theo phwong
phap trich trwéec.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dwoc tinh day du, st dung phwong thire céng ne, tinh trén cac khoan
chénh léch tam thoi gilra gia tri ghi sO clia cac khodn muc tai san va no phai tra trén bao cdo tai
chinh va co s tinh thué thu nhap clia cac khodn muc nay. Thué thu nhap hoan lai khéng dwoc
ghi nhan khi ne thué thu nhap hoan lai phai tra phat sinh tir ghi nhan ban dau ctia mot tai san
hay no phai tré ctia mét giao dich ma giao dich nay khéng phai 1a giao dich sap nhap doanh
nghiép, khong cé anh hwdng dén lgi nhuén ké toan hodc loi nhuan/Id tinh thué thu nhap tai thei
diém phat sinh giao dich. Thué thu nhap hoan lai duoc tinh theo thué suét dy tinh dwoc ap dung
trong nam tai chinh ma tai sdn dwoc ban di hodc khoan ng phai trd dwoc thanh toan dya trén
thué suét da ban hanh hoc xem nhw c6 hiéu lwc tai ngay clia bang can dbi ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai dwoc ghi nhan khi co kha nang sé co Igi nhuan tinh thué trong
twong lai @& st dung nhirng chénh léch tam thoi dwoc khéu trir.

Cac bén lién quan

Céc doanh nghiép, cac ca nhan, tryc tiép hay gian tiép qua mét hodc nhiéu trung gian, c6 quyén
kiém soat Céng ty hoac chiu sy kiém soat clia Coéng ty, hodc cung chung sy kiém soat véi Coéng
ty, bao gém ca ngan hang me, céng ty con va céng ty lién két 1a cac bén lién quan. Cac bén lién
két, cac ca nhan tryrc tiép hodc gian tiép ndm quyén biéu quyét cia Céng ty ma c6 anh hudng
dang ké d6i v&i Céng ty, nhirng nhan sy quan Iy chi chét bao gdm giam ddc, vién chirc clia
Céng ty, nhirng thanh vién mat thiét trong gia dinh clia cac c4 nhan nay hodc cac bén lién két
nay hodc nhirng céng ty lién két v&i cac ca nhan nay cling dwoc coi la bén lién quan.

Trong viéc xem xét tirng méi quan hé clia cac bén lién quan, cin chl Y t&i ban chat cia méi
quan hé chr khéng chi hinh thirc phép ly clia cac quan hé dé.
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2 CHUAN MY’C VA CHE BQ KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
213  Cac khoan dw phong

Cac khoan dy phong dwoc ghi nhan khi: Céng ty c6 nghfa vu ng hién tai, phap ly hoic lién ddi,
phat sinh tlr cac sw kién d& xay ra; si gidm sut nhirng Igi ich kinh té c6 thé xay ra dan dén viec
y&u cau phai thanh toan nghfa vy ng; va gia tri clia nghia vu ng' dé dwoc wéc tinh mét cach
dang tin cay. D phong khéng dwec ghi nhan cho cac khodn 16 hoat déng trong twong lai.

Dw phong duwoc tinh trén co' sé cac khoan chi phi dy tinh phai thanh toan nghia vu ng. Néu anh
hwdng vé gia trj thoi gian cla tién 1a trong yéu thi dy phong dwoc tinh trén co s gia tri hién tai
voi ty 1& chiét kh&u tredc thué va phan anh nhirng danh gia trén thi tredng hién tai vé gia tri thoi
gian cda tién va riii ro cu thé cia khodn ng 6. Gia tri tang I&n do anh hwdng cia yéu té thei
gian dwgc ghi nhéan la chi phi di vay.

2.14 Dy phong tre cép thoi viéc

Theo Luat Lao dong Viét Nam, ngudi lao dong clia Cong ty duwgc hwdng khodn tror cap thdi viec
can clr vao sé nam lam viéc. Khodn tro' cdp nay duoc trad mot Ian khi nguoi lao déng théi lam
viéc cho Cong ty. Dy phong tr cép thoi viéc duoc 1ap trén co s& wc tinh sé tién Cong ty phai
tra khi chdm dut hop ddng lao dong do ngudi lao ddng c6 thei gian lam viéc cho Coéng ty den
ngay 31 thang 12 ndm 2008.

Theo Luét B&o hiém Xa hoi, tir ngay 1 thang 1 nam 2009, Cong ty phai ndp tién vao Quy bao
hiém that nghiép do Co quan Bao hiém X& hoi Viét Nam quan ly. Do thuc hién chinh sach bao
hiém that nghiép, Cong ty khéng cin phai Iap dw phong cho sé nam lam viéc ciia ngudi lao
dong tir ngay 1 thang 1 n&m 2009. Tuy nhién, Céng ty van tiép tuc trich lap du phong tro cap
théi viéc theo mirc 2% tong quy tién Ivong co ban theo hwéng dan ciia Théng tw 82/2003/TT-
BTC ngay 14 thang 8 ndm 2003 clia B6 Tai chinh.

3 TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN

31.12.2011 31.12.2010

VND VND

Tién gi ngan hang 629.440.716.007  118.843.484.831
Trong d6:

Tién gwi cia Céng ty 511.447.471.607 52.991.267.831

Tién gt¥i thanh toan bu trv giao dich ching khoén 117.993.244.400 65.852.217.000

15
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CONG TY TNHH CHU’PNG KHOAN ACB i
M3u sé B 09 - CTCK

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH _
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2011

5 PHAI THU HOAT BONG GIAO DICH CHU’NG KHOAN

Phai thu tir thanh Iy cac khodn dau tw
Phi giao dich chirng khoan phai thu khach hang

CAC KHOAN PHAI THU KHAC

Phai thu tir hop dong “reverse repo” ngén han (*)
Lai dw thu ti hgp ddng “reserve repo” ngén han

Phai thu cé tirc

Phai thu dat coc dau gia
Phai thu tir hop tac dau tw chirng khoan cé hwéng lai
(**

Phai thu tir hop tac dau tw chirng khoan khéng

hwdng lai (***)

Céc khoan phai thu khac

31.12.2011
VND

3.500.000.000
652.307.856

31.12.2010
VND

555.497.064.800
924.435.784

4.152.307.856

556.421.500.584

31.12.2011
VND

44.470.000.000
6.977.343.000
137.328.958.726
729.000

134.743.563.154

128.211.089.332
2.111.927.474

31.12.2010
VND

79.415.000.000
35.062.857.000
105.960.884.976
3.244.519.000

238.644.644.775

15.989.939.204
1.862.222.307

453.843.610.686

480.180.067.262

(*) Day latdng sb tién Céng ty tra cho khach hang cho cac hop ddng “reverse repo” sé dao
han trong nam 2012. L&i suét trung binh dwoc &p dung cho nhirng hop ddng nay trong nam
tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2011 Ia 0,9%/thang (2010: 0,9%/thang).

(**) Day la s tién Céng ty rng trwéc cho cac bén th(r ba cho muyc dich kinh doanh chirng
khoan. Céng ty duwgc hwéng lai suat cé dinh cho sé tién da ung tredc véi I suét binh quan
dao dong tir 14,4%/n&m dén 25,2%/n&m trong n&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12
nam 2011 (2010: ttr 14,4%/n3m dén 19%/nam).

(***) Day la sb tién Cong ty (rng trwéc cho cac bén thir ba cho muc dich kinh doanh chirng
khodan. Céng ty khéng dwgc hwdng lai suat cho sé tién da (ng trudc nay.

7 PHAI THU DAI HAN
31.12.2011 31.12.2010
VND VND
Phai thu tlr hop déng “reverse repo” dai han (*) - 44.470.000.000
Lai dy thu tir hop déng “‘reserve repo” dai han - 2.107.878.000

- 46.577.878.000

(*) Day latdng sb tién Cong ty trd cho khach hang cho cac hop ddng “reverse repo” cé thoi han
trén 1 nam ké tir ngay ky hop déng. Lai sut ap dung cho nhitng hop ddng nay trong nam
tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2011 Ia 0,9%/thang (2010: 0,9%/thang ).

Tai theyi diém ngay 31 thang 12 n&m 2011, cac hop déng nay sé dao han trong nam 2012,
va do d6 da duoc phan loai lai thanh khoan phai thu ngan han khac (Thuyét minh sé 6).
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CONG TY TNHH CHU’'NG KHOAN ACB

Miu sé B 09 - CTCK

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH )
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2011

8

(b)

10

TAI SAN CO DINH (tiép theo)

Tai san cé dinh vé hinh

Nguyén gia

Taingay 1 thang 1 ndm 2011
Mua trong nam

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2011
Khéu hao lay ké

Tai ngay 1 thang 1 ndm 2011
KhA&u hao trong nam

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2011
Gia trj con lai

Tai ngay 1 thang 1 ndam 2011

Tai ngay 31 thang 12 nam 2011

CHI PHi TRA TRUO'C DAI HAN

31.12.2011
VND

Tai ngay 1 thang 1 3.294.728.654

Phan mém vi tinh

VND
2.423.827.984
57.300.000

2.481.127.984

442.676.049
801.589.924

1.244.265.973

1.981.151.935

1.236.862.011

31.12.2010
VND

5.546.986.339

Tang trong nam 1.404.311.930 315.117.954

Phan bd trong nam (1.669.233.034) (2.567.375.639)

Tai ngay 31 thang 12 3.029.807.550 3.294.728.654
TAI SAN THUE THU NHAP HOAN LAl

31.12.2011 31.12.2010

VND VND

Tai s&n thué thu nhap hoan lai dwoc thu hdi dwdi 12 thang  2.679.438.913 -

Tai san thué thu nhap hoan lai dwoc thu héi trén 12 thang  5.250.000.000 5.250.000.000

7.929.438.913 5.250.000.000
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CONG TY TNHH CHU’PNG KHOAN ACB
M3u sé B 09 - CTCK

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH _ )
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2011

10 TAISAN THUE THU NHAP HOAN LAI (tiép theo)

31.12.2011 31.12.2010
VND VND
Sé dv d&u ndm 5.250.000.000 5.250.000.000
Ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh 2.679.438.913 -
Sé dw cubi nam 7.929.438.913 5.250.000.000
Bién déng trong nam clia tai san thué thu nhap hoan lai dwoc trinh bay nhw sau:
Cac chénh léch . )
tam thoi L6 tinh thue
dwgc khau tir  chwa st dung Téng cong
VND VND VND
Sé dv dau nam 5.250.000.000 - 5.250.000.000
Ghi nhan vao bao céo két qua hoat
dong kinh doanh - 2.679.438.913 2679.438.913
S6 du cudi nam 5.250.000.000  2.679.438.913  7.929.438.913
11. TIEN NOP QUY HO TRQ' THANH TOAN
Theo Quyét dinh 60/2004/QD-BTC ngay 15 thang 7 nam 2004 va Quyét dinh 102/QD-VSD ngay
14 thang 7 ndm 2010 ctia BO Tai chinh, Céng ty phai ky quy v&i so tién ban ddu 1a 120 triéu
dbéng tai Trung tam giao dich chirng khoan va déng thém 0,01% hang nam dua theo tdng gia tri
chirng khoan dé giao dich va méi gi¢i trong ndm trwéc nhung khéng qué 2,5 ty déng.
31.12.2011 31.12.2010
VND VND
Sé dw dau n&m 8.334.305.315 6.334.305.315
Tién ndp bd sung 1.934.459.035 1.286.347.690
Tién I&i phan bd 565.540.965 713.652.310
Sé du cubi nam 10.834.305.315 8.334.305.315
12 THUE VA CAC KHOAN KHAC PHAI NQP NHA NU'&'C
31.12.2011 31.12.2010
VND VND

Thué thu nhap ¢4 nhan
Céc loai thué khac
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1.040.221.934
463.042.296

1.018.904.186
18.232.108.458

1.503.264.230

19.251.012.644




CONG TY TNHH CHIPNG KHOAN ACB

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH )
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2011

13

14

15
()

(b)

CHI PHi PHAI TRA

31.12.2011

VND

L&i trai phiéu phai trd 234.792.361.112
Phi giao dich tra Trung tam Iwu ky, S& Giao dich

chirng khoan 1.638.701.790

Miu sé B 09 - CTCK

31.12.2010
VND

26.268.333.338
2.549.225.906

Chi phi hoa héng dai ly nhan lénh (Thuyét minh 23(b)) 793.010.589 1.165.414.078
Chi phi khac 31.560.870 -
237.165.634.361 29.982.973.322

CAC KHOAN PHAI TRA, PHAI NOP NGAN HAN KHAC
31.12.2011 31.12.2010
VND VND
Bdo hiém x& hoi, bdo hiém y té, kinh phi cong doan 36.755.156 35.316.590
Doanh thu chwa thiyc hién - 3.030.303

Phai tra Igi nhu&n chuyén vé Ngan hang me
(Thuyét minh 23(b))
Céc khoan phai tra, phai nop khac (*)

191.677.676.550
59.296.943.120

18.801.211.131
320.514.003.798

250.911.374.826

339.353.561.822

(*) Bao gbm trong cac khodn phai trd, phai nép khac tai ngay 31 thang 12 nam 2011 1a khoan
tién dat coc dam bao thanh toan clia cac bén thir ba cho cac giao dich chirng khoan v

Cong ty.
CAC KHOAN VAY

Vay ngén han

31.12.2011 31.12.2010

VND VND

Trai phiéu phat hanh dén han tra 1.500.000.000.000 -
Vay dai han

31.12.2011 31.12.2010

VND VND

Trai phiéu phat hanh 2.200.000.000.000  2.200.000.000.000

Trie: Trai phiéu phat hanh dén han tra (1.500.000.000.000) -

700.000.000.000  2.200.000.000.000

Céng ty phat hanh 22.000.000 (hai mwoi hai triéu) tréi phiéu véi ménh gia 100.000 ddng/1 trai
phiéu, va mdc 14 suat dao dong tir 11,4%/n&m dén 15,6%/nadm (2010: 11,4%/nam dén

14,3%/n&m). Toan bé trai phiéu sé d4o han vao ndm 2012 va 2013.
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CONG TY TNHH CHIPNG KHOAN ACB

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2011

16

17

18

CAC QUY THUQC NGUON VON CHU SO HrU

Méu sé B 09 - CTCK

Theo Théng tw 11/2000/TT-BTC ban hanh ngay 1 thang 2 ndm 2000, Cong ty phai trich lap cac

quy sau:

e Quy dy phong bd sung vén diéu Ié: trich 5% I@i nhuan sau thué TNDN clia Cong ty m&i nam
cho dén khi quy nay dat 10% vén gop diéu Ié hién co cla Cong ty.

e Quy dy phong tai chinh: trich 5% lgi nhu&n sau thué TNDN cla Céng ty m&i n&m cho dén
khi quj nay dat 10% vén gép diéu |é hién co6 clia Cong ty.

Cong ty chi trich lap cac quy trén vao cudi n&m tai chinh.
DOANH THU TU HOAT DONG DAU TU

Lai tir thanh ly chirng kho&n ngén han

L&i tir thanh ly chirng khoan s8n sang dé ban

L&i tir thye hién quyén mua cé phiéu

Thu nhap cb tire

Lai tir hoat ddng hop tac dau tw

DOANH THU TU’ HOAT BONG KHAC

Lai tién glri ngan hang cé ky han

Lai tién gri ngan hang khéng ky han
Lai thwdng tlr ngan hang me (*)

Lai tir hop dbng “reverse repo”

Hoa hdng (rng tién ngay T

Doanh thu ndi bd (Thuyét minh 23(a))

Doanh thu khac

N&m tai chinh két thic ngay

31.12.2011
VND

294.480.834.357

200.807.397.485
40.017.124.953

31.12.2010
VND

51.962.362.759
2.067.000.000
99.379.732.500
165.877.934.212
5.855.937.587

535.305.356.795

325.142.967.058

Nam tai chinh két thuc ngay

31.12.2011
VND

6.300.361.107
5.853.484.175
97.113.606.531
20.693.609.111
5.404.397
1.478.294.660
325.723.053

31.12.2010
VND

25.755.499.716
6.297.948.651

16.067.875.605
1.275.866.252
1.813.576.682
20.160.332.216

131.770.483.034

71.371.099.122

(*) Trong ndm Ngéan hang Thwong mai Cé phan A Chau (“Ngan hang me”) da thanh toan lai
thwdng trén s6 du tién glri thanh toan mé tai Ngan hang me cuia khach hang giao dich
chirng khoan mé tai khoan Iwu ky chirng khoan tai Céng ty.
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19

20

21

CHI PHi HOAT DONG KINH DOANH

Chi phi méi gi¢i chirng khoan cho nha dau tw
L6 thanh ly cac khodn dau tw chirng khoan
Chi phi Iwu ky ching khoan cho nha dau tw
Chi phi dy phong

Chi phi i trai phiéu

Chi phi nhan vién

Khéu hao tai san cé dinh

Céac chi phi khac

CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Khéau hao tai san cé dinh

Chi phi nhan vién

Chi phi vat liéu, van phdng pham
Chi phi céng cuy, @ dung

Thué, phi, 1& phi

Chi phi dich vy mua ngoai

Dy phong cac khoan ng kho doi
Chi phi béng tién khac

THU NHAP/(CHI PHi) KHAC - SO THUAN

Thu nhap khac
Tién thu dwoc do thanh Iy tai san cé dinh
Thu nhéap khac

Chi phi khac
Gié trj con lai cla tai sén cb dinh bj thanh Iy
Chi phi khac

Thu nhap/(chi phi) khac — Sé thuan
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N&m tai chinh két thic ngay

31.12.2011
VND

7.638.623.792
41.660.590.813
9.377.699.365
24.902.093.436
316.247.638.885
38.332.307.594
4.620.924.490
51.912.133.378

31.12.2010
VND

20.861.666.249
81.247.911.401
6.029.403.937
101.538.932.165
173.486.179.610
30.482.480.915
5.191.937.856
17.577.291.617

494.692.011.753

436.415.803.750

N&m tai chinh két thuc ngay

31.12.2011
VND

4.247.306.063
16.464.586.486
116.221.549
535.236.169
67.855.979
12.526.715.685
477.038.670
4.509.276.998

31.12.2010
VND

5.096.445.573
14.207.187.143
170.589.417
600.268.510
119.877.000
9.961.206.190

6.073.760.441

38.944.237.599

36.229.334.274

N&m tai chinh két thic ngay

31.12.2011
VND

220.809.179
530.820.040

751.629.219
382.570.813

77.026.001
459.596.814

292.032.405

31.12.2010
VND

500.000
128.516.864

129.016.864
30.385.924
2.417.763.100
2.448.149.024

(2.319.132.160)

SRRTES LS i
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22 THUE
N&m tai chinh két thic ngay
31.12.2011 31.12.2010
VND VND
Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh - 945.724.346
Thué thu nhap hoén lai (Thuyét minh 10) (2.679.438.913) -
(2.679.438.913) 945.724.346

Khoan thué trong nam thé hién thué thu nhap doanh nghiép dwoc woc tinh dua vao thu nhap
chiu thué ctia Céng ty va cé thé cé nhirng diéu chinh tly thuéc vao sy kiém tra clia co quan

thué.
Nam tai chinh két thic ngay
31.12.2011 31.12.2010
VND VND
Loi nhuan ké toan trwdc thué 190.012.615.834 23.212.299.216
Thué (theo thué suét luat dinh: 25%) 47.503.153.959 5.803.074.804
Diéu chinh:
Thué trén thu nhap khéng chiu thué (50.201.849.371) (41.469.483.553)
Thué trén chi phi khéng dwoc khu trir 19.256.500 311.507.347
L6 tinh thué ma khéng ghi nhan tai san thué thu
nhap hoan lai - 35.354.901.402
Dy phong thiéu clia cac nam truwéc - 945.724.346
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (*) (2.679.438.912) 945.724.346

(*) Thu nhép chiu thué clia Céng ty sé do co' quan thué kiém tra dinh ky va cé thé cé nhirng
diéu chinh khi quyét toan.

Co quan thué chwa thic hién quyét toan thué ndm 2009, ndm 2010 va nam 2011.
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23

(a)

GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Coéng ty duoc kiém soat bdi Ngan hang Thuwong mai Cé phan A Chau (“Ngan hang me”) do s&
hiru 100% vén diéu Ié cla Céng ty.

Giao dich v&i cac bén lién quan

Trong nam, cac giao dich sau day dwoc thwc hién véi cac bén lién quan:

)

Doanh thu ban hang va dich vu

N&m tai chinh két thic ngay

31.12.2011 31.12.2010
VND VND
Ngéan hang me

Doanh thu hoat dong méi gi¢i 406.749.490 382.715.700
Doanh thu tir hoat déng tw van - 431.818.182
Doanh thu tir nghiép vy (rng tién ngay T 5.404.397 1.275.866.252
L&i tién glri ngan hang 1056.239.476.691  25.416.253.639
Thu nh&p khac (Thuyét minh 18) (*) 1.478.294.660 1.813.576.682

107.129.925.238  29.320.230.455

(*) Thu nhap khac phat sinh tir tién thué mét bing thu dwec tir Ngan hang me do st dung

i)

iif)

chung mat bang v&i Cong ty tai phdng giao dich Trwong Binh.
Mua hang héa va dich vy

Nam tai chinh két thic ngay

31.12.2011 31.12.2010

VND VND

Phi hoa héng dai Iy nhan Iénh cho Ngan hang me 4.943.277 6.647.843.805

Phi Gy thac d&u tw trd cho Ngan hang me 585.983.220 99.727.411

Mua céng cu dung cu tr Ngan hang me - 338.254.420
Phi thanh toan cho cac coéng ty thanh vién thudc Tap

doan 5.661.063.937 2.940.475.786

Phi khac tra cho Ngan hang me 246.132.531 35.500.000

6.398.112.965  10.061.801.422

Baén tai sén c6 dinh

N&m tai chinh két thuc ngay

31.12.2011 31.12.2010
VND VND

Doanh thu tir ban tai san cé dinh cho Ngan hang me 115.536.450 -
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23 GIAO DICH VO'I CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

(a) Giao dich v&i cac bén lién quan (tiép theo)

iv) Mua tai sén cé dinh

Mua tai san cé dinh tir Ngan hang me

N&m tai chinh két thic ngay

31.12.2011 31.12.2010
VND VND
- 725.503.146

v) Céc khodn chi cho céc chirc trach quan ly cha chot

Lwong va cac quyén lgi gop khac

vi) Hoat ddng tai chinh

Chuyén lgi nhuan vé Ngan hang me
Cé trc nhan tir Céng ty con

Mua chirng khoan ng tlr Ngan hang me
Ban chirng khoan vén cho Ngan hang me

vii) Uy thac dau tw ching khoén

Tang Uy thac dau tw tai Ngan hang me

28

Nam tai chinh két thic ngay

31.12.2011 31.12.2010
VND VND

3.527.427.936 3.621.360.290

N&m tai chinh két thuc ngay

31.12.2011 31.12.2010
VND VND

172.776.465.419 297.385.449.161
1.821.200.323 1.225.243.597
1.297.000.000.000 -
10.000.000.000 =

N&m tai chinh két thuc ngay

31.12.2011 31.12.2010
VND VND

- 225.500.000.000
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23 GIAO DICH V@I CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

(b)  Sé dw cudi nam v&i cac bén lién quan

Tién va céc khoan twong dwong tién
Tién gtvi tai Ngan hang me

Miu sé B 09 - CTCK

31.12.2011
VND

626.440.959.400

31.12.2010
VND

118.566.226.798

Déu tw vao cong ty con
DAu tw vao Céng ty TNHH Quan ly Quy ACB

Déu tw chirng khoan
Uy thac dau tw cho Ngan hang me

50.000.000.000

50.000.000.000

372.499.335.375

372.499.335.375

Chi phi phai tra (Thuyét minh 13)
Phi hoa héng dai ly nhan Iénh phai trd cho Ngan hang me

Cac khoan phai tra khac (Thuyét minh 14)
Phai tra Igi nhuan chuyén vé Ngan hang me

24 CAM KET THUE HOAT DONG

793.010.589

1.165.414.078

191.577.676.549

18.801.211.131

Cong ty hién dang thué van phong theo cac hgp déng thué hoat déng. Vao ngay 31 thang 12
nam 2011, cac hop déng thué hoat ddng khéng hly ngang, Céng ty phai tra muc téi thiéu trong

twong lai nhw sau:

Duw®i 1 ndm
T 1 dén 5 ndm
Trén 5 ndm

31.12.2011
VND

6.630.706.561
19.316.456.684

31.12.2010
VND

7.219.314.882
14.184.805.529
1.278.262.135

Téng cong cac khodn thanh toan téi thiéu

25.947.163.245

22.682.382.546
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(a)

QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Céc yéu t6 rdi ro tai chinh

Céc hoat ddng ciia Cong ty khién cho Céng ty phai chiu ri ro cta thj trweng (bao gbm rii ro tién
té, rii ro 1ai suét va rdi ro vé gia khac), rdi ro tin dung va ri ro thanh khodn. Chinh sach quan ly
rui ro tai chinh chung clia Céng ty tap trung vao viéc dw doan céac bién déng khéng mong muén
clia thj trwérng va tap trung lam gidm cac tac dong xau dbi véi két qua kinh doanh ctia Cong ty.

Rui ro thj trworng

Rui ro thj trweng 1a rli ro ma gid trj hop Iy hodc céc ludng tién trong twong lai cda mét céng cu
tai chinh sé bién dong theo nhirng thay déi clia gi thi treong. Rui ro thi truéng déi véi Cong ty
bao gbm rui ro Iai suat, rdi ro tién té, va rii ro vé gia khac, chang han nhw rdi ro vé gia cd phan.

(i)

(ii)

(iii)

Rui ro 1ai suat

Caéng ty co rui ro 1ai suét d6i véi cac tai san va coéng ng tai chinh ma Céng ty duoc
hwéng ho&c phai chiu Iai suét. Hién tai Céng ty ghi nhan cac khoan tai san tai chinh va
cong no tai chinh theo nguyén tac gia géc trir cac dw phong giam gia, do vay, Céng ty
chi c6 rli ro vé ludng tién déi véi cac khoan Iai suat phai thu/phai trad. Rui ro thj trwong
do thay ddi Iai suét clia Cong ty chli yéu lién quan dén cac khoan tién glvi ngan hang va
cac khoan vay clia Céng ty.

Cong ty sé tién hanh viéc phan tich va trinh bay dé nhay do tac dong cua bién dong lai
suét dén két qua kinh doanh clia Céng ty khi c6 cac hwéng dan cu thé bdi cac co quan
quan ly.

Rui ro tién té

Rui ro tién té Ia rdi ro ma gi4 trj clia cac cong cu tai chinh bj thay déi xuat phat tir nhirng
thay ddi vé ty gia. Céng ty dwoc thanh 1ap va hoat déng tai Viet Nam véi ddng tién bao
c4o & déng Viét Nam, ddng tién giao dich chinh ctia Céng ty cling la déng Viét Nam. Do
dé, rli ro ve tién té ctia Cong ty la khéng trong yéu.

Rui ro vé gia cb phiéu

Céc cb phiéu da niém yét va chwa niém yét do Cong ty ndm gil bj anh hudng bdi cac
rdi ro thi tredrng phat sinh tir tinh khéng chéc chén vé gia tri twong lai clia ¢ phiéu dau
tw dan dén gia tri khoan dy phong gidm gia dau tw cé thé tang/gidm. Cong ty quan ly rai
ro vé gia cb phiéu bang cach thiét lap han mirc dau tw. Hoi ddng dau tw clia Céng ty
cling xem xét va phé duyét cac quyét dinh dau tw vao cb phiéu.

Céng ty sé tién hanh viéc phan tich va trinh bay dé nhay do tac déng cla bién dong gia

cb phiéu dén két qua kinh doanh clia Céng ty khi cé cac hwéng dan chi tiét bdi cac co
quan quan ly.
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25
(b)

QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
Rui ro tin dung

RUi ro tin dung Ia rli ro ma Céng ty phai ganh chiju tén that tai chinh do mét bén tham gia trong
mot cong cu tai chinh khéng thic hién nghia vy hodc cam két da ky véi Céng ty. Rui ro nay chi
yéu phat sinh tir tién glri ngan hang, cac khodn phai thu tir hoat dong dau tw va cac khoan phai
thu khac.

RUi ro tin dung déi v&i tirng khach hang ca nhan dugc han ché béng cach ap dung han murc
thanh toan do Ban Téng Giam déc Céng ty phé duyét. Qua trinh thanh toan clia khach hang va
mtrc d6 rui ro tin dung dwgc Trwedng phong Giao dich va Ké toan trwdng theo déi lién tuc va bao
céo cho Ban Téng Giam déc.

Mrc rdi ro tin dung tbi da déi v&i m&i nhém tai san tai chinh bang véi gia tri ghi s& ctia nhém
céng cu tai chinh d6 trén bang can dbi ké toan. Cac nhoém tai sén tai chinh I&n ctia Cong ty 13
tién giri ngan hang va céac khoan phai thu tr giao dich chirng khoan va cac khoan phai thu khac.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2011, Céng ty 1ap dw phong cho cac khoan phai thu cé nguy co bj tén
that nhu sau:

2011 2010

VND VND
Téng sé phai thu 459.222.191.117  1.036.887.975.687
Trir: Dy phong no gidm gia (716.718.670) (239.680.000)

458.505.472.447  1.036.648.295.687

Bién dong clia sb dw dy phong nhu sau:

Sé dau ky 239.680.000 239.680.000
Lap dw phong gidm gia trong ndm 477.038.670 -
Sé cubi ky SRS— i
716.718.670 239.680.000
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(c)

(d)

QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rdi ro Céng ty g&p kho khan khi thire hién cac nghia vy tai chinh do thiéu
vén. RUi ro thanh khodn cia Céng ty chli yéu phat sinh tir viéc cac tai san tai chinh va no phai
tra tai chinh cé cac thei diém déo han léch nhau.

Bang dwéi day phan tich cac khodn ng tai chinh phi- phai- sinh vao cac nhém dao han cé lién
quan dya trén ky han con lai tir ngay lap bang can déi ké toan dén ngay d4o han theo hop déng.

Twr1dén Tir2dén

Dw¢i 1 nam 2 nam 5 nam
VND VND VND

Tai ngay 31 thang 12 nam 2011
Vay ngén han 1.500.000.000.000 - -
Vay dai han - 700.000.000.000 -
Phai trd hoat déng giao dich chirng khoan 126.599.779.715 - -
Ng tai chinh khac 499.895.203.069 - -

2.126.494.982.784  700.000.000.000 -

Tai ngay 31 thang 12 nam 2010

Vay dai han - 2.200.000.000.000 -
Phai trd hoat ddng giao dich chirng khoan 130.754.706.055 - -
N¢ tai chinh khac 382.080.447.251 - -

512.835.163.306 2.200.000.000.000 -

Tai ngay lap bao cdo tai chinh, Cong ty khéng c6 cac khodn n lién quan dén céng cu tai chinh
phat sinh.

Gia tri hop ly

Céc tai san tai chinh va céng ng tai chinh clia Céng ty dwoc ghi nhan trong bang can déi ké
toan theo gia géc va cac khoan dy phong gidm gia dwgc ghi nhan khi can thiét. Cac gia tri nay
c6 thé khac biét déi véi gia tri hop ly clia cac tai san tai chinh hay céng no tai chinh clia Céng ty.
Hién tai, Céng ty chwa thie hién xac dinh gia trj hop ly cla tat c& cac tai san tai chinh va céng

no tai chinh cia minh. Céng ty sé thire hién viéc trinh bay gia tri hop ly cla tai san tai chinh va
céng no tai chinh khi cé cac huwéng dan chi tiét clia cac co quan quan y.
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26 CAC SO LIEU SO SANH

M6t vai sé liéu so sanh d& duoc trinh bay lai @& phi hop véi viéc trinh bay clia nam nay.

B4o cdo tai chinh da dwoc Quyén Téng Giam dbc duyét ngay 2 thang 3 nam 2012.

ol

S~

Hlra Chi Hung
Ké toan trudng

I ——

// 0‘5 o ;‘:4;\

/G)ﬂ / \\
v
A / (‘D \J(ZJ l{/)‘ "

i I \ o
(fen)
\\ ,_\ HUNG HOAN "

\ & \ y -
o\ ACH .
N2 =S

e
'“‘"ﬁg’ugén Ngoc Chung
Quyén Téng Giam déc

33

e W Ry

= -



