ACBS
CHiNH SACHBAO VE DU LIEU CA NHAN TAI ACBS

1. GIAITHICHTUNGU

a) "ACBS"hosc "Ching Téi": La Cong ty TNHH chiing khoan ACB.

b) "Chinh Sach": La Chinh séch bao vé d liéu ca nhan tai ACBS.

c) "Quy Dinh Phap Luat": La tat ca cac van ban quy pham phap luat cta nudc Cong hda Xa hdi Cha nghia
Viét Nam, cac cong van, chi thi, quyét dinh, huéng dan ctia Co quan nha nudc co tham quyén diéu chinh
hoat dong ctia ACBS va mdéi quan hé clia ACBS va&i Cha Thé D Liéu.

d) "ChaThé DT Liéu": La ca nhan dugc dir liéu ca nhan phan anh, bao goém tat ca cac knach hang cé nhan
dang s dung san pham/dich vu dugc cung cap bdi ACB, ngudilao déng clia ACBS, cac ca nhan khac co
lién quan hoac phat sinh quan hé cung cap san pham, dich vu hoac quan hé lao dong hoac quan hé phap
ly khac vai ACBS.

e) "Xlydrliéu canhan”la mét hodc nhiéu hoat dong tac dong tdi di liéu ca nhan, nhu: thu thap, ghi, phan
tich, xac nhan, luu tr, chinh stra, cong khai, két hap, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao
chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, xoa, hly difliéu ca nhan hoac cac hanh déng khac cé
lién quan.

f)  "Bén ThirBa": La cac ca nhan, t8 chic khdng thudc ACBS va co rang budc phap ly véi ACBS théng qua
cac hgp déng, thda thuan, hoac cam két khac.

2. MUC biCH CUA VIEC BAN HANH CHiNH SACH
a) Chinh sach bao vé diliéu ca nhan nay nham muc dich théng bao minh bach dén Chi Thé DT Liéu toan
b6 cac chinh sach lién quan dén viéc x ly di liéu ca nhan tai ACBS.
b) Bam bado tuan thi quy dinh cla phap luat vé chinh sach bdo vé dit liéu ca nhan clia Chii thé dirliéu.
c) Baové quyénlgicta Cht Thé DI Liéu vé dirliéu ca nhan;

3. CAMKETBAOMAT CUAACBS

a) ACBS cam két x ly d liéu ca nhan mot cach an toan, can trong, tuan tha dung, day dd Quy Dinh Phap
Luat trong viéc bao vé dirliéu ca nhan clia Cha Thé DU Liéu. ACBS chi xCrly diliéu ca nhan cia Chd Thé
D Liéu phu hop Quy Binh Phap Luat, Chinh Sach nay va (cac) Hop dong/thda thuan da giao két véi Cha
Thé& DU Liéu.

b) ACBS ap dung cac bién phap bdo mat ky thuat dé tranh viéc truy cap, doc, st dung, thay déi, cung cép,
phéa huy trai phép hoac cac qua trinh xtr ly dirliéu ca nhan khac. Chung Toéi cling thudng xuyén xem xét
va cap nhat cac bién phap quan ly va ky thuat bao mat khixr ly dirliéu ca nhan ctia Cha Thé DT Liéu.

4. CACQUY DINHCHUNG

a) Chinhsachbao vé diliéu ca nhan nay lamoét phan khong tach rdi clia cac Hop dong/ Diéu khoan va diéu
kién dugc ky két gitla ACBS va Cha Thé DT Liéu va diéu chinh méi quan hé gitra Chi Thé DT Liéu vdi
ACBS. Cha Thé DT Liéu can doc, hiéu Chinh Sach nay nhu ndi dung cac Diéu khoan va diéu kién/Hgp
doéng dé.

b) Bang viéc cung cép di liéu ca nhan clia médt Bén Thi Ba (bao gdm nhung khdng gidi han théng tin
va/chéng, cha/me, con, anh/chi/em, 6ng ba ndi/ngoai, cé/di/chu/bac, ban bé, bén thu hudng, ngusi
thira ké theo phéap luat, thong tin ngudi quan ly, théng tin bén dugc Gy quyén, dditac, bén bdo dam, ngusi
phu thudc, ngudi lién hé va/hoac ca nhan khac) cho Chang Téi, Cha Thé DT Liéu cam doan va bao dadm
rang Cha Thé DrLiéu da cé suly quyén/chép thuan/déng y ti Bén ThirBa do cho viée xrly dtliéu theo
Quy Dinh Phap Luat.

c) Trongtruong hop phap nhan, té chirc (sau day goila "Cha thé cung cép”) la Chia thé cung cép dirliéu cho
Chung Téi (bao gobm nhung khdng gidi han diliéu clia ngudi dai dién, ké toan trudng, chii s& hliu, ngudi
lao dong, ca nhan khac), Cha thé cung cép cam doan va ddm bao véi Chung Toi rang: (i) Cha thé cung



cap da gidi thich cho nhiing ngudi dé rang dirliéu ca nhan clia ho dudgc chia sé, xrly cho/bdi ACBS; (i) Ba
c6 su chéap thuan/déngy clia nhiing nguai do vé viéc chia sé, xrly di liéu ca nhan.

d) Tréncasd Quy Dinh Phap Luat va trong pham vi dich vu clia Chang Toéi, Chung Toi chi co thé cung cép
dich vy, tién ich ctia Chung Toi khi Chung Téi duge Cha Thé D Liéu dong y toan bd vai Chinh sach bao
vé diliéu ca nhan, quy dinh x ly dir liéu cac nhan tai ACBS ma khong co bat ky diéu kién nao kem theo.
Do do, suddngy clia Cha Thé D Liéu bang bat ky hinh thic nao (theo Hop ddng, chiing tur, Chinh sach
bdo vé di liéu ca nhan nay hay béat ky hinh thiic nao khac) dugc hiéu la Cha Thé DT Liéu dong y toan bod
viéc cho phép ACBS xUly di liéu ca nhan clia Cha Thé DT Liéu.

e) ACBS cancivao ditliéu ca nhan ctia Cha Thé DT Liéu cung cép dé duy tri qguan hé phap ly, guan hé dich
VU v3i Chi Thé DI Liéu. Theo do, tai moi thai diém, Cha Thé DT Liéu can dam bao rang cac DU liéu ca
nhan ma Cha Thé DI Liéu cung cap cho Chung Téi day du va xac thuc.

f)  Khican thiét, chung toi sé cé thé stia ddi, bd sung, cap nhat hoac diéu chinh cac ndi dung trong Chinh
sach bdo vé dirliéu ca nhan clia Chi Thé DI Liéu vao bét ky thdi diém nao.

g) ACBS séluu trrcac dirliéu clia Cht Thé DU Liéu trong khodng thdi gian dugc yéu cau trong méi quan hé
vdi Cha Thé DT Liéu hodc trong khodng thai gian can thiét khac dé dap ing muc dich ¢ Igi cho ca hai
bén va /hoac theo quy dinh clia phap luat.

5. THU THAP VA XU LY DULIEU CANHAN TAI ACBS

D& Chung Toicothé xtrly cac yéu cau clia Cha Thé DU Liéu (bao gbm nhung khéng gidihan cac yéu cau cung cap
dich vu méi gidi, tu van dau tu, bao 1anh phat hanh, tu van tai chinh, cac giao dich (dat 1énh mua, ban chiing khoan
ho&c Iénh haly), yéu cau (chuyén tién, chuyén khoadn chiing khoan, thuc hién quyén clia chd s& hiiu ching khoan,
thanh toan ng vay, chuyén nhugng quyén nhan tién ban chiing khoan,...) clia Khach Hang cé lién quan dén Tai
Khoadn Chung Khoan, Tai Khodn Phéi Sinh, cac dich vu khac) va/hoac cung cép khai quat théng tin cac san
phdm/tién ich ctia Chung Toi, Chung Toiva bénxi ly dirliéu ca nhan ma Chiang Téi thué sé& can phai thuc hién viéc
xU'ly drliéu ca nhan ctia Cha Thé DT Liéu (bao gdbm nhung khéng gidi han cac hoat dong: thu thap, ghi, phan tich,
xac nhan, luu tr, chinh stra, cong khai, két hap, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giadi ma, sao chép, chia sé,
truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hlly di liéu ca nhan hoac cac hanh déong khac colién quan).

Céc loai drliéu ca nhan co thé dugc thu thap va xly 1a cac loai thong tin dugc liét ké dudi day va co thé thay déi
tuy thudc vao ting thdi diém va méi quan hé ctia Chd Thé DT Liéu véi ACBS:

a) Ho, chrdém va ténkhaisinh, tén goikhac (néu cd).

b) Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hoac mat tich.
c) Giditinh.

d) Naisinh, Quéc tich.

e) Diachithudng tru, tamtry, lién hé.

f)  Tinhtranghoén nhan.

g) Thongtin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con céi, vg chong,...), thdng tin vé ngudi dai dién/giam ho.

h) S6 chiing minh nhan dan/can cudc nhan dan, sé dinh danh cé nhan, sé hé chiéu, s6 gidy phép lai xe, s6
bién s& xe, s6 Ma s& thué ca nhan, sé bao hiém xa hoi, sé thé bao hiémy té va cac thong tin co lién quan
(Vi dy: thdng tin qué trinh ndp thué, thdng tin chi trd/thu hudng bao hiém, ..).

) S6dién thoai.

) Thongtin vé taikhoadn sé clia ca nhan, bao gébm ca dia chi thu dién t, fax, cac taikhodn trén maoitrudng
s6, thong tin khac cé lién quan.

k) Thong tin vé giao dich chimng khoan tai ACBS hoac thdng qua hé thdéng giao dich truc tuyén ctia ACBS
(loai thiét bj, hé diéu hanh Cha Thé DT Liéu si dung, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dat
ngdn ngl, ngay/gid két ndi vai website, cac Ung dung giao dich cda ACBS va cac thong tin lién lac ky
thuat khac).

) Dliéu phan anh hoat dong, lich st hoat déng trén khdng gian mang; diliéu vé vi tri dugc xac dinh qua
dich vu dinh vi.



m) D{liéu tiép thi: cadc méi quan tam doéivéi quang cao; dirliéu cookie; lich sirhoat dong clia ngudi dung trén

cac nén tang s va cac kénh giao dich chinh thiic ctia ACBS; phan Ung vdi tiép thi truc tiép; va lua chon
khoéng tham gia tiép thi truc tiép.

Chirky, chrviét, bao gébm ca chirky dién ta.

Hinh anh, dfliéu sinh tréc hoc (dau van tay, guong mat, méng mat,...), ban ghi am, ghi hinh Cha Thé DI
Liéu, bao gdm ca cac cudc tro chuyén clia ACBS véi Cha Thé DT Liéu thdng qua cac kénh lién lac cla
ACBS va/hoac do ACBS thuc hién.

Nghé nghiép va cac thong tin khac chi tiét viéc lam (vi du: nailam viéc, chiic vy, qué trinh cong tac, tién
luong, phuc Igi, nghi pnép, dao tao...).

Thong tin hoc van, bang cép, ching chi.

Tinh trang suc khde, dditu, hd s bénh an, nhém mau.

Quan diém chinh tri, quan diém ton gido.

Thong tin vé tai chinh (vi du: thu nhéap, chi phi, théng tin thué), tai khoan;

Thong tin vé muc tiéu dau tu; Kha nang chép nhan rdiro; Kinh nghiém va hiéu biét vé dau tu ctia Chii thé
duliéu

D liéu vé tdi pham va hanh vi pham toi dugc thu thap, luu tr bdi cac co quan thuc thi phap luat.

Cac thong tin khac co lién quan, anh hudng (truc tiép/ gian tiép) hoac phat sinh ti/lién quan dén viéc xac
lap quan hé cung cap san pham, dich vu hoac quan hé lao dong hodc quan hé phap ly khac gitta ACBS véi
Cha Thé DU Liéu.

6. CACHTHUC THU THAP DU LIEU CANHAN

ACBS, Bén x(rly dir liéu ca nhan ma ACBS thué va/hoac cé quan hé hop dong/ hap tac co thé thu thap diliéu ca
nhan ctia Cht Thé DT Liéu ti cac ngudn sau:

a)

d)
e)

T cac trang tin dién t& cla ACBS, thdng qua cac san pham sé ctia ACBS va Bén Thi Ba, bao gébm
website, cac Uing dung sé nhu mang xa héi, iing dung di dong, cac tuong tac hoac cong nghé thu thap
di liéu tu déng, cac chuang trinh khuyén mai san phdm, cudc thi, cac chuong trinh qua tang ma ACBS
t& chuc, thdong qua hé thdéng gidm sat (camera) hoac thdng qua Bén Thi Ba té chiic trén méi trusng
mang.

Thoéng qua cac tuong tac truc tiép cla Cha Thé DI Liéu vai ACBS va dai dién ctia ACBS tai cac Chinhanh,
Phong giao dich, Hoi s& va cac kénh truc tiép khac.

Thong qua viec nhan dU'liéu ca nhan tu cac Bén Thu Ba khac. ACBS dugc Bén Thur Ba co lién quan cam
két, xac nhan da co suddngy ctia Cha Thé DT Liéu déi vai: (i) viec cung cap drliéu ca nhan cho ACBS; va
(ii) viec xtrly di liéu cho cac muc dich ctia ACBS theo Chinh Sach nay. Néu Cha Thé DT Liéu khdng dong
y, vuilong khéng cung céap diliéu ca nhan cho Bén Thir Ba.

TU cac ca quan nha nudc, ¢a quan co thdm quyén tai Viét Nam.

T cac ngudn khac ma phap luat cho phép.

7. MUCDICHXULY DU LIEU CANHAN

ACBS c¢6 thé thu thép, xt ly va chia sé di liéu ca nhan clia Cha Thé DU Liéu cho cac muc dich hoat déng kinh
doanh, van hanh, quan ly ctia ACBS, chdng han nhu:

Xac minh danh tinh ctia Cha Thé DT Liéu, nhan biét/nhan dién Khach hang nham muc dich cung cép cac
phuaong tién/san pham/dich vu ctia ACBS hoac phuc vu cong tac tuyén dung nhan su.

Giam sat cac san pham va dich vu do ACBS cung cap hoac cung cdp théng qua ACBS.

Lién lac v&i Cha Thé DT Liéu, bao gdm cung cép cho Chi Thé DI Liéu théng tin cap nhat vé cac thay déi
déivai san pham, dich vu va tién ich (do ACBS cung cép hoac théng qua ACBS) bao gém moi stia déi, bé
sung, M3 rong, dinh chiva thay thé hoac ddi véi cac sén phadm, dich vu va tién ich do; va thu thap v kién
clia Cha Thé D Liéu théng qua cac cudc khao sat.

Duy tri chat lugng, phat trién va cung cép céac tién ich, san phdm hoac dich vu chiing khoan bao gébm
nhung khéng gidi han &:

Cac hoat dong lién quan dén giao dich, dich vu chiing khoan theo Quy Dinh Phap Luéat.



p)

Viéc nghién cuu, 1ap ké hoach va phantich théng ké cho cac muc dich phéat trién hoac cai thién san pham,
dich vy, bdo mat, chat lugng dich vy, chién lugc quang cao hoac cac chién luge khac ctia ACBS.

Quanly casdhatang, hoat dong kinh doanh ctia ACBS va tuan thii cac chinh sach va thi tuc ndibd cling
nhu cac Quy Binh Phap Luat.

Giai quyét, diéu tra hoac phan héi béat ky khiéu nai hoac tranh chap nao ctia Cha Thé DT Liéu hodc colién
quan dén Cha Thé DT Liéu.

Tuan tha tat ca cac van ban quy pham phap luat, luat, quy dinh, quy tac, cong van, chi thi, Iénh, huéng
dan va/noac yéu cau hién hanh tu bat ky ca quan co thdm quyén dia phuong hoac nudc ngoai nao, bao
gébm ca quan quan ly, chinh pha, thué va thuc thi phap luat hoac cac co quan co tham quyén khac.
Coéng bd théng tin; Bao cao tai chinh, bao céo theo quy dinh, muc dich kiém toan va luu gitrho so.

Lién quan dén viéc thuc hién cac nhiém vu va nghia vu ctia ACBS khi lam viéc véi tu van phap ly, tu van tai
chinh; hodc tuan tht hop déng gitta ACBS va Bén Thir Ba khac.

Quan ly cac Igi ich hoac quyén Igi lién quan dén mdi quan hé clia ACBS vai Cha Thé DT Liéu hoac phat
sinhturviéc Cha Thé DUrLiéu tham gia vao cac sukién, chién dich hoac quang cao tiép thi ctia ACBS hoac
két hop vai cac Bén Thir Ba.

Thuc hién cac giao dich chuyén nhuong, chuyén giao quyén, nghia vu theo nhiing Hop déng/thda thuan
giGra Chai Thé D Liéu va/hoac Bén Thir Ba vai ACBS.

Bao vé hoac thuc thi cac quyén clia ACBS, bao gdbm ca cac quyén lién quan dén viéc thuc hién cac bién
phap thu héing.

Thuc hién cac hoat déng khac lién quan dén viéc kinh doanh, van hanh, quan ly, hoat déng ctia ACBS,
bao gdbm nhung khéng gidihan bdi cac hoat déng nhu ké toan, kiém toan, kiém soat rdiro, kiém soat noi
bo;

Phuc vy, cham séc, nang cao trai nghiém ctia Cha Thé D Liéu trong qua trinh s& dung dich vy tai ACBS.

8. CHIASEDULIEU CANHAN

ACBS c6 thé chia sé diliéu ca nhan clia Cha Thé D Liéu cho cac Bén Thir Ba. Cu thé nhu sau:

Coéngty me, congty con, cong ty lién két clia ctia ACBS;

Cac don vi (bao gdm t8 chiic va ca nhan) cung cép san pham, dich vu cho ACBS, bao gém va khong gidi
han & cac dich vu cong nghé thdng tin; nha cung cap phan mém giao dich chiing khoan, hé théng, bién
phéap ky thuat, co sé& ha tang; cac dich vu marketing; khdo sat thi trudng, cac dich vu dao tao.

Céac cong ty tuvan chuyén nghiép.

Céc déi tac tai chinh, cac Ngan Hang thuong mai, cac cong ty trung gian thanh toan cé quan hé tai chinh
v&i ACBS; cac doi tac khac (bao gdm ca nhan, té chiic) cd quan hé hop tac, kinh doanh véi ACBS.

Céc co quan Nha nudc co thdm quyén, co quan kiém toan hodc cac ca nhan, ca quan, t& chiic ma ACBS
phai cung cap théng tin theo (i) nghia vu phap ly, hoac (i) quy dinh clia phap luat, hoac (i) yéu cau cla co
quan quan ly, cg quan chiic nang.

Cé&c can bo, nhan vién cla ACBS va/hodc can bd, nhan vién cla cac té chic noi trén.

Viéc chia sé drliéu ca nhan ctia Cha Thé D Liéu cho Bén Thi Ba dam bdo nguyén tac: Bén Thir Ba chi
st dung d liéu ca nhan can thiét cho muc dich thuc hién cac chiic nang, cong viéc ma ACBS chi dinh,
thué va/hoac theo Quy Binh Phap Luat.

9. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU

a)

Cha Thé DU Liéu co thé yéu cau cung cap thong tin chi tiét theo cac quy dinh tai Chinh sach nay hoac
chinh sla di liéu ca nhan ctia minh do ACBS nadm gir theo quy dinh, huéng dan ctia ACBS. Theo Quy
Dinh Phap Luat, ACBS co thé tinh phi x ly yéu cdu cung cép théng tin clia Chad Thé DT Liéu. Khoan phi
nay phu thudc vao tinh chat va muic dé phuc tap clia yéu cau cung cap thong tin clia Cha Thé DT Liéu.
Ngoaira Chd Thé DT Liéu con co cac quyén theo Quy Dinh Phap Luat bao gém rut lai su dongy vai viéc
xU ly di liéu cé nhan, yéu cau xda dir liéu ca nhan, phan déi hoac han ché viéc st dung hoac xr ly dir liéu
canhan cdia Cha Thé D Liéu trong mét s trudng hap. Tuy nhién, cac quyén nay sé phai tuan tha theo
cac Quy Dinh Phap Luat cd lién quan.



c) Vuilonglién hé vai ACBS (xem phén "Thong tin lién lac” tai Muc 10 bén dudi) dé biét chi tiét vé cach Cha
Thé DI Liéu co thé yéu cau quyén truy cap, chinh slia hoac thuc hién cac quyén clia minh déi vai viec x
ly difliéu ca nhan ctia Cha Thé DI Liéu va cac chi phico lién quan.

d) ChaThé DU Liéu tubdo vé ditliéu ca nhan clia minh; tén trong, bao vé dir liéu ca nhan clia ngudsi khac.

e) Cungcép day du, chinh xac diliéu ca nhan cho Chung Téitheo Chinh sach bdo vé diliéu ca nhan nay.

10. THONG TIN LIEN LAC

Trusng hap Cha Thé DT Liéu co bat ky cau hoi ngo lién guan dén Chinh sach bao vé dirliéu ca nhan, Cha Thé DI
Liéu vuilonglién hé vai Chung Toi:

e Taibatky Chinhanh/Phong giao dich nao ctia ACBS hoac
e Goidién thoai dén téng dai ACBS s6: 1900.555.533



