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       Mẫu số 03 
 

THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

(Kèm theo công văn số 122.1/CV-ACBS.24 ngày 1/7/2024 của ACBS) 

1. Tên chương trình khuyến mại: ĐUA CỰC SIÊU, TRÚNG QUÀ YÊU 

2. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại: Dịch vụ giao dịch Chứng khoán cơ sở và chứng quyền có bảo 
đảm niêm yết trên Sở Giao dịch chứng khoán, chứng khoán giao dịch trên Hệ thống giao dịch 
cho chứng khoán chưa niêm yết (“Hệ thống Upcom”). 

3. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 8/7/2024 đến hết ngày 29/8/2024 hoặc cho đến khi tổng số 
lượng quà đã được trao hết, tùy điều kiện nào đến trước. 

4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc 

5. Hình thức khuyến mại: Chương trình khuyến mãi mang tính may rủi (Thu thập mảnh ghép và 
nhận quà) 

6. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng được hưởng khuyến mại): 

6.1. Đối tượng được tham gia: Khách hàng cá nhân trong nước có tài khoản giao dịch chứng 
khoán tại ACBS, bao gồm cả tài khoản mở mới trong thời gian triển khai chương trình 
và tài khoản đã tạo trước đó. 

6.2. Đối tượng không được tham gia: Khách hàng đóng tài khoản chứng khoán trong thời 
gian từ ngày 8/7/2024 đến trước ngày 29/8/2024 (Trừ trường hợp khách hàng đã nhận 
thông báo trúng thưởng từ ACBS).  

7. Cơ cấu giải thưởng (nội dung giải thưởng, giá trị giải thưởng, số lượng giải thưởng): 
Quà thưởng Chi tiết như bảng dưới đây: 
 

STT 
Cơ cấu giải 

thưởng 
Nội dung giải 

thưởng 
Hạn sử dụng 

Giá trị giải 
thưởng 
(đồng) 

Số lượng giải 
thưởng 

Thành tiền 
(đồng) 

1 Giải đặc biệt 
MacBook Pro 
14 inch M3 *  

Không có  49.999.000 1 49.999.000 

2 Giải nhất 
iPad Pro M2 

12.9 inch 
256GB * 

Không có  35.699.000 1 35.699.000 

3 Giải nhì 
iPhone 15 Pro 
Max 256 GB * 

Không có  34.999.000 1 34.999.000 

4 Giải ba 
Apple Watch 

Ultra 2 * 
Không có  21.999.999 2 43.999.998 

5 Giải tư 

Vali du lịch 
thương hiệu 

Pisani 
 (cabin size) * 

Không có  2.530.000 10 25.300.000 

6 
Giải khuyến 

khích 
Voucher điện 

tử Urbox * 

12 tháng kể 
từ thời điểm 

diễn ra 
200.000 200 40.000.000 
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chương 
trình 

7 Giải phụ Dù gấp ACBS * Không có  160.000 50 8.000.000 
Tổng cộng    265 237.996.998 

(*) Mô tả chi tiết quà tặng được đính kèm tại mục 1 và 2 của Phụ lục 1 bên dưới  
Tổng giá trị giải thưởng so với tổng giá trị hàng hóa khuyến mại: 0,8% 

8. Nội dung chi tiết thể lệ chương trình khuyến mại: 

8.1. Điều kiện, cách thức tham gia chương trình, thủ tục cụ thể khách hàng phải thực hiện 
để được tham gia chương trình khuyến mại: 

- Trong suốt thời hạn diễn ra khuyến mại, Khách hàng sẽ được nhận lượt chơi ĐUA CỰC SIÊU, 
TRÚNG QUÀ YÊU tương ứng khi mở tài khoản chứng khoán cơ sở (CKCS) hoặc thực hiện các 
giao dịch mua/bán chứng khoán thông qua tất cả nền tảng của ACBS. Lượt chơi được dùng 
để săn tìm mảnh ghép và đổi quà. 

- Việc Khách hàng mở tài khoản CKCS và thực hiện giao dịch mua/bán chứng khoán để hợp lệ 
tham gia chương trình ĐUA CỰC SIÊU, TRÚNG QUÀ YÊU sẽ được tính từ 0h ngày 8/7/2024 
đến 23h59 ngày 29/8/2024. 

a. Khách hàng có thể mở tài khoản CKCS thông qua 
Ứng dụng ACBS SMART và ứng dụng ACB ONE và; 
Trang https://s-eyes.acbs.com.vn và; 
Các chi nhánh/PGD của ACBS trên toàn quốc. Danh sách chi nhánh/PGD tại đây.  

b. Các nền tảng giao dịch mua/bán chứng khoán thuộc ACBS bao gồm: 
Ứng dụng ACBS SMART và ACBS Trade Pro (chỉ dành cho máy tính) và; 
Trang giao dịch smart.acbs.com.vn, vtrading.acbs.com.vn và sconnect.acbs.com.vn và; 
Tổng đài 1900 5555 33 và; 
Nhân viên môi giới và; 
Các chi nhánh/PGD trên toàn quốc. Danh sách chi nhánh/PGD tại đây.  

- Số lượt chơi được tính như sau: 
STT Điều kiện Lượt chơi  

1 Mở tài khoản CKCS thành công 2 lượt chơi 

2 
Tổng GTGD chứng khoán ít nhất 
bằng 100 triệu đồng 

- Với GTGD = 100 triệu đồng, nhận 1 lượt chơi  
- Với GTGD > 100 triệu đồng, nhận số lượt chơi 
= GTGD chia cho 100 triệu đồng  

- Trong trường hợp số lượt chơi có bao gồm số thập phân, thì sẽ được tích lũy cho đến khi số 
lượt chơi làm tròn thành số nguyên. Ví dụ: Nếu trong ngày T, GTGD của KH = 150 triệu, tương 
đương với 1,5 lượt chơi thì trên màn hình săn mảnh ghép sẽ hiển thị KH đang có 1 lượt chơi và 
phần thập phân 0,5 sẽ được cộng dồn vào lượt tiếp theo. Đến ngày T+1, khi GTGD của KH = 
150 triệu, thì trên màn hình sẽ hiển thị KH đang có 2 lượt chơi (1,5 lượt chơi + 0,5 lượt chơi từ 
đợt trước).  

  

https://s-eyes.acbs.com.vn/
https://acbs.com.vn/lien-he
http://smart.acbs.com.vn/
http://vtrading.acbs.com.vn/
http://sconnect.acbs.com.vn/
https://acbs.com.vn/lien-he
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- Các bước thực hiện để Khách hàng tiến hành săn mảnh ghép từ số lượt chơi hiện có: 
Các bước thực hiện Minh hoạ 
Bước 1: Đăng nhập vào app ACBS 
SMART bằng điện thoại di động  

 
Bước 2: Khách hàng bấm vào 1 trong 2 
biểu tượng này ở tab Thị trường và tab 
Mở rộng của ứng dụng ACBS SMART  để 
truy cập vào ĐUA CỰC SIÊU, TRÚNG 
QUÀ YÊU. 

 
Bước 3: Khách hàng có thể dùng 1 hoặc 
10 hoặc 100 lượt chơi mỗi lần (tuỳ vào 
lượt hiện đang có). Khách hàng không bị 
giới hạn lượt chơi trong ngày  
 
Và bấm START để bắt đầu 

 
Bước 4: Ngay lập tức, hệ thống sẽ tự 
động chọn ngẫu nhiên mảnh ghép và 
thông báo đến cho khách hàng 
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Bước 5: Khách hàng vào Kho mảnh để 
xem lại các mảnh ghép đã nhận được 
 
Các mảnh nhận được sẽ sáng lên, khi 
nhận đủ 4 mảnh/ giải thưởng (trừ giải 
khuyến khích chỉ cần 1 mảnh), giải 
thưởng sẽ sáng hết lên, đồng nghĩa với 
việc khách hàng đã trúng giải đó ** 
 
** Chi tiết số mảnh ghép tương ứng với 
từng giải thưởng được đính kèm bên 
dưới mục 2 của Phụ lục 1 

 
Bước 5.1: Khi nhận đủ 24 mảnh ghép bất 
kỳ thì KH sẽ nhận được 1 Giải phụ là Dù 
gấp ACBS (chỉ áp dụng đối với 50 KH đầu 
tiên)  

 

- Khách hàng có thể tham gia chương trình khuyến mãi và trúng nhiều giải cùng 1 lúc, không giới 
hạn số lượng giải mà 1 khách hàng trúng  

8.2. Thời gian, cách thức phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng 

- Với mỗi giao dịch đủ điều kiện tham gia chương trình trên các nền tảng giao dịch của ACBS 
trong thời gian triển khai chương trình khuyến mại, khách hàng sẽ nhận được lượt chơi và tự 
tiến hành chơi. 

- Các lượt chơi sẽ được tính trong từ ngày T+1 (trong đó ngày T là ngày khách hàng mở tài khoản 
CKCS và thực hiện giao dịch đủ điều kiện) 

- Cụ thể: Các lượt chơi được cộng vào đầu ngày làm việc hôm sau (tức là không tính thứ 7, CN và 
các ngày lễ) khi khách hàng thực hiện giao dịch đủ điều kiện. Việc này diễn ra vào lúc 9h mỗi 
ngày từ ngày 9/7/2024 đến ngày 30/8/2024. Ví dụ GTGD của KH trong ngày thứ 2 bằng 100 
triệu thì KH sẽ nhận được 1 lượt chơi vào thứ 3, nếu giao dịch đủ điều kiện phát sinh vào thứ 6 
thì số lượt chơi sẽ được tính vào thứ 2 sau đó.  
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- ACBS sẽ thông báo tới khách hàng số lượt chơi chưa được sử dụng 
vào thứ 6 hàng tuần tại mục Thông báo của nền tảng ACBS SMART. 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Khách hàng có thể tra cứu tổng số lượt chơi khi bấm vào biểu tượng ĐUA CỰC SIÊU, TRÚNG 
QUÀ YÊU trên ứng dụng ACBS SMART (đã hướng dẫn tại mục 8.1)  

- Thời gian khách hàng tham gia nhận mảnh ghép: từ 9h ngày 9/7/2024 đến 23h59 ngày 
30/8/2024. Sau thời gian này thì các lượt chơi còn lại không thể sử dụng được nữa. 

- Hình thức thông báo trúng thưởng: qua email khách hàng đã đăng ký với ACBS (theo thông tin 
khai báo khi khách hàng thực hiện mở hợp đồng giao dịch và lưu ký chứng khoán và các điều 
chỉnh thông tin sau đó) và mục thông báo trên nền tảng giao dịch ACBS SMART. Trong trường 
hợp khách hàng không đăng ký email tại ACBS thì thông báo sẽ gửi qua tin nhắn sms đến số 
điện thoại di động đã đăng ký tại ACBS kèm thông báo trên nền tảng giao dịch ACBS SMART.  

- ACBS dùng email contact.center@acbs.com.vn hoặc số điện thoại có tên định danh 
(brandname) là “ACBS” để gửi thông báo trúng thưởng cho khách hàng. Thông báo trên nền 
tảng giao dịch ACBS là mục thông báo trên ứng dụng và trang giao dịch ACBS SMART của công 
ty.  

- Thông báo trúng thưởng sẽ được gửi kể từ thời điểm khách hàng nhận đủ mảnh ghép và trúng 
thưởng. 

8.3. Quy định về bằng chứng xác định trúng thưởng 

- Kết quả trúng thưởng xuất hiện ngay trên màn hình ĐUA CỰC SIÊU, TRÚNG QUÀ YÊU sau khi 
KH nhận đủ các mảnh ghép của giải thưởng đó. 

- Kết quả trúng thưởng của mỗi KH tham gia được lưu lại trang săn tìm mảnh ghép. KH có thể 
truy cập vào mục Kho mảnh và Danh sách trúng để xem các thông tin trúng thưởng.  

- Bằng chứng trúng thưởng của khách hàng được xác định bằng thông báo trúng thưởng từ 
ACBS gửi qua email khách hàng đã đăng ký với ACBS (theo thông tin khai báo khi khách hàng 
thực hiện mở hợp đồng giao dịch và lưu ký chứng khoán và các điều chỉnh thông tin sau đó) và 
mục thông báo trên nền tảng giao dịch ACBS SMART. Trong trường hợp khách hàng không 
đăng ký  email tại ACBS thì ACBS sẽ xác định bằng thông báo trúng thưởng gửi qua tin nhắn 
sms đến số điện thoại di động khách hàng đã đăng ký tại ACBS kèm thông báo trên nền tảng 
giao dịch ACBS SMART. 

- Email mà ACBS gửi thông báo trúng thưởng phải là email contact.center@acbs.com.vn hoặc 
số điện thoại có tên định danh (brandname) là “ACBS”. 
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8.4. Thời gian, địa điểm và cách thức xác định trúng thưởng 

- Khách hàng chủ động tự thực hiện nhận mảnh ghép mọi lúc mọi nơi trên ứng dụng ACBS 
SMART. 

- Thời hạn cuối để KH xác định trúng thưởng là 23h59 ngày 30/8/2024  

- Cách thức hệ thống xác định trúng thưởng như sau: Khách hàng chọn 1 hoặc 10 hoặc 100 lượt 
chơi sau đó khách hàng bấm START, hệ thống sẽ tự động lựa chọn mảnh ghép ngẫu nhiên 
trong tổng số mảnh ghép còn lại của chương trình tính đến thời điểm khách hàng xác định 
trúng thưởng và trả kết quả số lượng mảnh ghép tương ứng với số lượng lượt chơi khách hàng 
chọn. 

- Tổng số mảnh ghép trong chương trình là 195.215 mảnh. Chi tiết số lượng mảnh ghép của 
từng giải xem tại mục 2 của phụ lục 1. 

- Khi khách hàng nhận được mảnh ghép nào thì mảnh đó trong phần Kho mảnh sẽ sáng lên. Khi 
nhận đủ 4 mảnh/ giải thưởng (trừ giải khuyến khích chỉ cần 1 mảnh), giải thưởng sẽ sáng hết 
lên, đồng nghĩa với việc khách hàng đã trúng giải đó. Ngoài ra, khi khách hàng nhận đủ 24 mảnh 
ghép bất kỳ thì nhận được 1 Giải phụ là Dù gấp ACBS (chỉ áp dụng đối với 50 KH đầu tiên). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Nội dung hiển thị khi Khách hàng trúng thưởng như sau: 

Giải thưởng Màn hình thông báo  

Giải đặc biệt 
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Giải nhất 

 
Giải Nhì 

 
Giải ba  

 
Giải tư 
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Giải khuyến khích 

 
Giải phụ Không áp dụng 

Đối với Giải phụ, hệ thống sẽ tự động gửi email/sms đến cho khách hàng khi khách hàng đủ 
điều kiện nhận thưởng (đã nêu ở mục 8.1, các bước thực hiện)  

8.5. Thông báo trúng thưởng: 

- ACBS gửi thông báo trúng thưởng cho khách hàng qua email đã đăng ký với ACBS (theo thông 
tin khai báo khi khách hàng thực hiện mở hợp đồng giao dịch và lưu ký chứng khoán và các điều 
chỉnh thông tin sau đó) và mục thông báo trên nền tảng giao dịch ACBS SMART. Trong trường 
hợp khách hàng không có email thì sẽ gửi qua tin nhắn sms đến số điện thoại di động khách 
hàng đã đăng ký tại ACBS kèm thông báo trên nền tảng giao dịch ACBS SMART. Nội dung chi 
tiết và thời gian gửi thông báo được đính kèm tại mục 4 và 5 của phụ lục 1. 

- ACBS dùng email contact.center@acbs.com.vn hoặc số điện thoại có tên định danh 
(brandname) là “ACBS” để gửi thông báo trúng thưởng cho khách hàng. Thông báo trên nền 
tảng giao dịch ACBS là mục thông báo trên ứng dụng và trang giao dịch ACBS SMART của công 
ty.  

- Thông báo trúng thưởng qua email/sms sẽ được gửi sau thời điểm khách hàng nhận đủ mảnh 
ghép và trúng thưởng. 

8.6. Thời gian địa điểm, cách thức và thủ tục trao thưởng:  
a. Thời gian trao thưởng: Từ thời điểm diễn ra chương trình đến hết ngày 29/9/2024. 
b. Địa điểm trao thưởng theo hệ thống kênh phân phối của ACBS như sau:  
- Hội sở: Lầu 3, tòa nhà Léman Luxury, 117 Nguyễn Đình Chiểu, Phường Võ Thị Sáu, Quận 3, 

TP.HCM (dành cho Khách hàng khu vực HCM và lân cận)  
- Chi nhánh Vũng Tàu: Số 111 Hoàng Hoa Thám (Lầu 2 Lô A3-A8), Phường 2, TP.Vũng Tàu; 
- Chi nhánh Cần Thơ: Số 17-19 Nam Kỳ Khởi Nghĩa, Phường Tân An, TP. Cần Thơ; 
- Chi nhánh Hải Phòng: Số 15 Hoàng Diệu, Quận Hồng Bàng, Hải Phòng; 
- Chi nhánh Hà Nội: Số 10 Phan Chu Trinh, Q. Hoàn Kiếm, Hà Nội; 
- Chi nhánh Đà Nẵng: Số 218 Bạch Đằng, Phường Phước Ninh, Quận Hải Châu, Đà Nẵng; 
- Chi nhánh Khánh Hòa: Số 80 Quang Trung, Phường Lộc Thọ, TP.Nha Trang, Tỉnh Khánh Hòa. 

c. Cách thức trao thưởng: ACBS sẽ công bố kết quả trúng thưởng trên website ACBS tại địa chỉ 
www.acbs.com.vn (tại mục Tin tức & Sự kiện) và fanpage tại 
www.facebook.com/ACBSECURITIESCOMPANY (tại Bản tin - newsfeed). Khách hàng trúng 
thưởng vui lòng xuất trình CMND/CCCD/Hộ chiếu để xác thực tài khoản và xuất trình 
email/Sms thông báo nhận thưởng do ACBS gửi. Khách hàng có thể nhận thưởng theo các 
cách thức bên dưới hoặc gọi hotline số 1900 5555 33 để được hỗ trợ giải đáp.  

 

http://www.acbs.com.vn/
http://www.facebook.com/ACBSECURITIESCOMPANY
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Đối với Giải đặc biệt, Giải nhất, Giải nhì, Giải ba, Giải tư 
- Khách hàng hoặc Người đại diện theo ủy quyền hợp pháp của Khách hàng vui lòng liên hệ với 

nhân viên chăm sóc hoặc gọi đến Tổng đài 1900 5555 33 trong giờ hành chính (từ Thứ 2- Thứ 
6, từ 8:00 đến 17:00) trong vòng 10 ngày kể từ thời điểm nhận thông báo trúng thưởng qua 
email/sms. 

- Khách hàng hoặc Người đại diện theo ủy quyền hợp pháp của Khách hàng trực tiếp nhận tại địa 
điểm trao thưởng đã quy định của ACBS tại mục b điều 8.6.  

- Đối với trường hợp người nhận thưởng là Người đại diện theo ủy quyền thì cung cấp các hồ sơ 
sau đây:  

Bản gốc CMND/CCCD/Hộ chiếu;  
Bản sao có công chứng CMND/CCCD/Hộ chiếu của người trúng thưởng;  
Bản gốc giấy ủy quyền hợp lệ có công chứng/chứng thực theo quy định của Pháp luật; 
Email/Sms thông báo nhận thưởng do ACBS gửi. 

- Ngay sau khi Khách hàng nhận thưởng, ACBS và Khách hàng tiến hàng lập phiếu xác nhận trúng 
thưởng có chữ ký các bên, phiếu xác nhận trúng thưởng này được lập thành 02 (hai) bản, mỗi 
bên giữ 1 (một) bản. 

Đối với Giải khuyến khích và Giải phụ 
Giải thưởng  KH nhận thông báo trúng thưởng 

qua Email  
KH nhận thông báo báo trúng 
thưởng qua SMS 

Giải khuyến khích Khách hàng sẽ nhận được email 
thông báo trúng thưởng bao gồm 
Link voucher và hạn sử dụng. 

Khách hàng truy cập vào đường link 
để lấy e-voucher và mua hàng hóa 
hoặc dịch vụ từ các đối tác của 
Urbox. 

Khách hàng sẽ nhận được sms thông 
báo trúng thưởng bao gồm Link 
voucher. 

Khách hàng truy cập vào đường link 
để lấy e-voucher và mua hàng hóa 
hoặc dịch vụ từ các đối tác của 
Urbox. 

Giải phụ  Khách hàng sẽ nhận được quà qua 
dịch vụ chuyển phát nhanh do ACBS 
chỉ định tới địa chỉ đăng ký của khách 
hàng tại ACBS. 

Quý khách vui lòng xác nhận địa chỉ 
nhận quà qua email thông báo trúng 
thưởng mà ACBS đã gửi trong vòng 
10 ngày. 

Khách hàng sẽ nhận được quà qua 
dịch vụ chuyển phát nhanh do ACBS 
chỉ định tới địa chỉ đăng ký của khách 
hàng tại ACBS.  

Nhân viên của ACBS sẽ gọi điện cho 
KH để xác nhận địa chỉ nhận quà qua 
SĐT 028.7303.7900 hoặc 
028.7303.7979 hoặc 028.3910.7107 
trong vòng 48 tiếng kể từ thời điểm 
khách hàng nhận được tin nhắn SMS. 

 
- Đối với trường hợp khách hàng nhận giải phụ qua dịch vụ chuyển phát nhanh thì sau khi nhận 

thưởng , khách hàng ký xác nhận bưu phẩm từ công ty chuyển phát và ACBS sẽ giữ lại bản này 
để làm giấy xác nhận nhận thưởng. 

d. Thời gian kết thúc trao thưởng: Đến hết ngày 29/9/2024. 
e. Trách nhiệm của khách hàng trúng thưởng đối với chi phí phát sinh khi nhận thưởng, thuế thu 

nhập không thường xuyên:  
- Khách hàng trúng thưởng phải chịu mọi chi phí đi lại cho việc nhận thưởng của mình.  



 

10 

- Khách hàng trúng thưởng phải nộp thuế thu nhập không thường xuyên theo quy định của pháp 
luật hiện hành. ACBS sẽ thực hiện thu tiền thuế từ khách hàng theo quy định của pháp luật và 
thay mặt khách hàng kê khai, nộp thuế theo quy định. 

f. Trách nhiệm của ACBS đối với chi phí vận chuyển giải thưởng (chỉ áp dụng đối với khách hàng 
trúng giải khuyến khích): ACBS sẽ thanh toán chi phí chuyển giải thưởng cho khách hàng. 

9. Quy định về đầu mối giải đáp thắc mắc: 
Mọi thắc mắc liên quan đến Chương trình khuyến mại, khách hàng vui lòng liên hệ theo số 
điện thoại 1900 5555 33 hoặc gửi email đến địa chỉ contact.center@acbs.com.vn. 

10. Trách nhiệm thông báo: 
Công ty TNHH Chứng khoán ACB có trách nhiệm thông báo đầy đủ, chi tiết nội dung của thể 
lệ 
chương trình khuyến mại và kết quả khuyến mại qua website www.acbs.com.vn (tại mục Tin 
tức & Sự kiện) và fanpage chính thức của ACBS 
https://www.facebook.com/ACBSECURITIESCOMPANY (tại Bản tin - newsfeed) 
Tất cả các thông tin của chương trình, danh sách khách hàng nhận thưởng đều được Công ty 
thông báo, cập nhật liên tục trong suốt thời gian khuyến mại trên website www.acbs.com.vn 
và fanpage chính thức của ACBS. 

11. Quy định khác: 
- Khách hàng trúng thưởng phải có tài khoản chứng khoán mở tại ACBS.  
- Chỉ những khách hàng tham gia chương trình khuyến mại này tuân thủ đúng Thể lệ chương 

trình này mới được nhận thưởng từ chương trình nếu trúng thưởng. Bất cứ hành vi vô tình hoặc 
cố ý sử dụng phần mềm của bên thứ ba, khai báo thông tin sai sự thật, tác động vào hệ thống 
của ACBS đều bị xem là gian lận và ACBS có quyền từ chối trao giải. 

- ACBS được phép sử dụng hình ảnh, tư liệu và các thông tin liên quan đến người trúng thưởng 
sau khi được người trúng thưởng cho phép cho mục đích quảng cáo, khuyến mại của ACBS và 
trên các phương tiện thông tin đại chúng mà không phải trả bất cứ chi phí nào thêm cho người 
nhận thưởng. 

- ACBS có quyền không trao thưởng nếu Khách hàng sử dụng bằng chứng xác nhận trúng 
thưởng, giấy tờ định danh cá nhân giả mạo, hết hiệu lực, hoặc sử dụng nhiều Giấy tờ cá nhân để 
tạo nhiều tài khoản chứng khoán ACBS.  

- Khi có khiếu nại, ACBS sẽ giải quyết khiếu nại của khách hàng căn cứ theo Thể lệ chương trình 
và các quy định pháp luật hiện hành. 

- Khách hàng tham gia chương trình có thể cập nhật thông tin của chương trình khuyến mại tại 
địa chỉ website của chương trình www.acbs.com.vn. 
 

Đại diện theo pháp luật của thương nhân 
(Ký tên & đóng dấu) 

mailto:contact.center@acbs.com.vn
http://www.acbs.com.vn/
https://www.facebook.com/ACBSECURITIESCOMPANY
http://www.acbs.com.vn/
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