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Kinh thwa Ong Nguyén Birc Hoan,

Thw théa thuan cung cép dich vu kiém toan bao cao tai chinh — ngay 31 thang 12 nam 2023

Thu théa thuan cung cap dich vu chuyén mén nay la nham xac nhan hi'éu biét cGa chung toi vé
cac diéu khoan va muc dich cua dich vu cua chung téi cling nhuw ban chat va nhirng han ché cua
dich vu ma chung téi sé cung cap.

Pham vi cua Dich vu

Chung t6i sé kiém toan bao cao tai chinh riéng ctia Cong ty TNHH Chirng khoan ACB (“Céng ty”)
va bao cao tai chinh hop nhat clia Cong ty va céng ty con duoc trinh bay bang dong Viét Nam,
bao gém bang can dbi ké toan riéng va hop nhéat tai ngay 31 thang 12 nam 2023, bao cao két qua
hoat déng kinh doanh riéng va hop nhat va bao cao lwu chuyén tién té riéng va hop nhat, bao cao
bién déng tinh hinh vén chi sé hiru riéng va hop nhat cho nam két thuc cung ngay, cung v&i mét
ban tém tat cac chinh sach ké toan chid yéu va cac thuyét minh khac (sau day duwoc goi la “Bao
cao Tai chinh”).

Chung téi sé thue hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam nham muc
dich dwa ra y kién liéu Bao cao Tai chinh c6 duwoc lap, trén cac khia canh trong yéu, phu hop véi
cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do6 Ké toan doanh nghiép Viét Nam, Théng tw sb
210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2014 (“Théng tw 210") do Bé Tai chinh ban hanh vé Hwéng
dan ké toan ap dung déi véi cong ty chirng khoan, Thong tu sé 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12
nam 2016 (“Théng tw 334”) do B6 Tai chinh ban hanh hwéng dan vé viéc sira déi, bé sung va thay
thé Phu luc 02 va Phu luc 04 clia Thoéng tw 210 va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao cao tai chinh (“VAS").
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Trach nhiém cua ching téi va nhirng han ché cta Dich vu

Trong qua trinh thire hién kiém toan, ching téi sé tuan thli cac yéu cau vé dao dirc nghé nghiép.
Hon nira, ching téi sé thuc hién cac thu tuc dé thu thap day du cac bang chirng kiém toan thich
hop lam co sé& dé dua ra y kién clia ching t6i vé Bao cao Tai chinh. Cac thi tuc nay bao gbm
viéc thurc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé gia tri cac khoan muc va
thuyét minh trong Bao céo Tai chinh. Viéc Iwa chon ap dung cac tht tuc phu thudc vao s suy xét
cua chiing téi, bao gdm ca viéc danh gia cac rii ro cé cac sai sét trong yéu trong Bao cao Tai
chinh, cho du la do gian lan hay sai s6t. Trong qua trinh danh gia cac rii ro do, chung t6i sé xem
xét cac kiém soat ndi bo ctia Cong ty lién quan dén viéc Iap va trinh bay Bao cao Tai chinh trung
thuc va hop ly Gé thiét lap cac tha tuc kiém toan thich hop theo tirng truong hop, nhung khéng
nham muc dich dua ra y kién vé tinh hiéu qua clta cac kiém soat ndi bd clia Cong ty.Chung toi
cling sé danh gia tinh thich hop cla cac chinh sach ké toan dwoc ap dung va tinh hop Iy ctia cac
wéce tinh ké toan do ban lanh dao thwc hién cling nhu danh gia cach trinh bay téng quan clia Bao
cao Tai chinh.

Cong viéc kiém toan cla ching t6i duoc lap ké hoach va thuc hién dé cé duoc sy dam bao hop
ly, chir khéng phai tuyét déi, rang Bao cao Tai chinh khéng co cac sai sot trong yéu, cho du do
gian 1an hay sai s6t. Sy dam bao tuyét ddi la khéng thé thuc hién dwoc do ban chéat thir nghiém
va nhirng han ché cé hiru khac ctia mét cudc kiém toan, cung véi nhirng han ché cb hivu clia bat
ky hé thong ké toan va kiém soat ndi bd nao cling nhw cac dac diém cda gian lan. Do d6, cé Ui
ro khéng thé tranh khéi la cac sai sét trong yéu, cac hanh vi gian 1an (bao gdm ca trudng hop gian
lan ma co thé 1a mét hanh vi bt hop phap), cac hanh vi bat hop phap khac co thé ton tai va khéng
duwoc phat hién bdi mét cudce kiém toan bao cao tai chinh dwoc thuc hién phu hop véi cac Chuan
muc Kiém toan Viét Nam.Ngoai ra, mét cudc kiém toan ciing khong duwoc thiét ké nham muc dich
phat hién cac van dé khéng trong yéu dbi véi Bao cao Tai chinh.

Sau khi hoan tat cdng viéc kiém toan, ching téi sé phat hanh mét ban bao cao kiém toan bang
tiéng Anh va tiéng Viét duoc gl téi chi sé hivu clia Cong ty. Chung ti khéng thé dam bao rang
chung téi sé dwa ra mét y kién kiém toan chap nhan toan phan déi véi Bao cao Tai chinh. Mt s6
treong hop cé thé phat sinh khién chung téi can phai stra dbi bao cao kiém toan hoac tir chdi tiép
tuc thwc hién kiém toan. Néu, trong qua trinh thuwc hién cac thl tuc kiém toan, phat sinh cac
trwdng hop ma chung toi can phai tir chéi tiép tuc thuc hién kiém toan, chung téi sé théng bao
v&i Ong va cac bd phan/ca nhan chiu trach nhiém quan tri vé nhirng ly do khién ching téi tir chéi
tiép tuc thwe hién kiém toan.

Néu Bao cao Tai chinh néi trén va bao cao kiém toan ctia ching téi vé Bao cao Tai chinh nay
duwoc dwa vao moét tai liéu khac do Cong ty phat hanh, vi du, Bao cao Thwong nién cua Cong ty,
chung téi sé doc cac thong tin khac co trong tai liéu do va xem xét liéu cac théng tin khac do co
sy bat déng trong yéu véi Bao cao Tai chinh dwoc kiém toan khéng. Tuy nhién, cong viéc kiém
toan clia chung t6i khéng bao gdm viéc thure hién cac thi tuc nham chieng thue cac thong tin khac
do (bao gbm ca cac bao cao twong lai).

Céng viéc kiém toan cua ching téi khéng nham muc dich bao cao vé kiém soat ndi bé ctia Cong
ty va ching téi khéng bat budc phai tim kiém cac diém yéu kém trong yéu trong qua trinh ching
t6i thuc hién kiém toan Bao cao Tai chinh. Mot diém yéu kém trong yéu 1a mét thiéu sot trong
kiém soat hodc mét tap hop cac thiéu soét trong kiém soat ma cé thé cé anh hwdng trong yéu toi
Bao cao Tai chinh.

Méc du cong viéc kiém toan clia ching ti khong nham muc dich bao cao vé kiém soat ndi bo clia
Céng ty va chung téi khéng bat budc phai tim kiém cac diém yéu kém trong yéu trong qua trinh
chung téi thuc hién kiém toan, chung téi sé glri bao cao bang van ban cho Ong va cac bd phan/ca
nhan chiju trach nhiém quan tri vé cac diém yéu kém trong yéu trong pham vi ma ching toi biét
duoc.
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Chung toi sé thong béo cho cac bd phan/ca nhan chiju trach nhiém quan tri vé bét ky sai sot trong
yéu nao va bét ky trwdng hop gian 1an hay hanh vi pham phap nao trong pham vi ma chung toi
biét duoc. Ngoai ra, chung t6i cling sé théng bao cho cac b phan/ca nhan chiu trach nhiém quan
tri vé cac trwdng hop gian lan ma chung téi biét dwoc cé lién quan dén lanh dao cip cao hoac
nhirng trrdng hop gian 1an, ma theo suy xét cua chung téi, sé khién cho Bao cao Tai chinh bi sai
sét trong yéu va cac hanh vi pham phap ma chung téi biét dwoc, trir khi cac trwdng hop gian lan
hay hanh vi pham phap dé thwec sw khéng quan trong.

Trach nhiém cua Ban lanh dao Céng ty

Viéc kiém toan ctia chung t6i sé dwoc thuc hién trén co sé |a Ban lanh dao, va néu phu hop,
nhitng bé phan hodc ca nhan chiu trach nhiém quan tri hiéu va thira nhan rang ho co trach nhiém:

(a) Vé viéc lap va trinh bay hop ly Bao cao Tai chinh theo cac Chuin muc Ké toan Viét Nam, Ché
dd Ké toan doanh nghiép Viét Nam, Théng tw 210, Thong tw 334 va cac quy dinh phap Iy co
lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh;

(b) Vé kiém soat ndi bo ma Ban lanh dao xac dinh la can thiét dé cho phép lap Bao cao Tai chinh
khéng chira dwng sai sét trong yéu, cho du la do gian l1an hay nham lan;

(c) Cung céap cho chuing ti:
(i) Quyén truy cap vao tat ca cac théng tin ma Ban Ianh dao biét va co lién quan dén viéc lap
Bao c4o Tai chinh nhw sb sach, tai liéu va cac théng tin khac;
(i) Cac théng tin bé sung ma chung toi co thé sé yéu cau Ban lanh dao cung cap cho muc
dich cla cudc kiém toan; va

(iii) Quyén lién hé khong han ché véi nhirng ngudi & trong don vi ma ching téi cho 1a can
thiét dé thu thap bang chirng kiém toan.

Ban lanh dao cling chju trach nhiém (1) xac dinh va dam bao rang Céng ty tuan thu luat va cac
quy dinh ap dung cho cac hoat dng ciia Céng ty va théng bao cho chiing t6i vé bat ky vi pham
trong yéu nao doi voi cac luat va quy dinh ma da dwoc phat hién; (2) bao vé gilr gin tai san; (3)
Iira chon va ap dung cac chinh sach ké toan thich hop; va (4) thye hién cac wéc tinh ké toan mét
cach hop 1y trong twng trucng ho’p Ban lanh dao Céng ty cling chiu trach nhiém thong bao cho
chung toi vé ket qua danh gia ctia minh vé& mirc rii ro 1a Bao cao Tai chinh cé thé co sai s6t mot
cach trong yéu do gian lan. Viéc kiém toan bao cao khéng gidi trir Ban lanh dao khdi cac trach
nhiém déi véi bao cao nay.

Ban lanh dao Céng ty ciing chiu trach nhiém khéa sé cac tai liéu ké toan lién quan dén Bao cao
Tai chinh dung han va trwéc khi bat dau dot kiém toan hoac théi gian khac do Céng ty va Chi
nhanh Céng ty TNHH KPMG (“‘KPMG”) théa thuan, bao gém gh| nhan va danh gla toan bd cac
khoan dw phong, chi phi phai tra va cac quy dv phong danh gia lai theo yeu cau clia cac chuén
muc ké toan phu hop. Ban Ianh dao Céng ty ciing déng y rang toan bd céac sb sach, tai liéu va
théng tin ma ching téi yéu cau lién quan dén viéc kiém toan sé dwoc cung cap cho chung t6i,
rang chung téi sé dugc cung cap toan b cac thong tin trong yéu, va rang chung toi sé nhan duwoc
sw hop tac giup d& day du ti phla nhan sy clia Céng ty. Trong trwdng hop va vi bét ky ly do QI
ma cac so sach ké toan khoa s khong dung han hoéac lap khéng phu hop voi cac chuan muc ké
toan phu hop, hoac Cong ty khong thé cung céap cac sb sach, tai liéu, thong tin va nhan su cua
Céng ty khéng thé hd tro' chung téi mét cach hop Iy, thich hop trong cac trwéng hop co thé, két
qua 1a lam phat sinh thém th&i gian @& KPMG hoan thanh céng viéc kiém toan, diéu nay sé co thé
phat sinh thém khoan phi ma Cong ty phai tra.

Ban lanh dao Coéng ty ciing chiu trach nhiém diéu chinh Bao cao Tai chinh dé sira chira cac sai
s6t trong yéu.
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Theo yéu cau clia cac Chuan myrc Kiém toan Viét Nam, KPMG sé yéu cau cu thé véi ban lanh dao
va cac b phan/ca nhan khac ciia Cong ty vé nhirng gidi trinh chira dwng trong Bao cao Tai chinh
va tinh hru hiéu cia céac kiém soat ndi bd. Cac chudn murc nay ciing yéu cau mét sé thanh vién ban
lanh dao Céng ty cung cAp mét thw gidi trinh vé& cac van dé nay va khang dinh rang anh hudng cla
cac sai s6t khéng diéu chinh, xét trén phuong dién riéng 1é hay téng thé, khéng cé anh hudng
trong yéu dbi voi toan bd Bao cdo Tai chinh. Két qua cla cac thir nghiém kiém toan ctiia KPMG,
cac thong tin phan hdi cho cac truy van cia KPMG va cac gidi trinh bang van ban ciu thanh tai
liéu ma KPMG lam co s& dé dua ra y kién vé Bao cao Tai chinh.

Do tdm quan trong clia cac giai trinh clia ban 1anh dao déi véi mét cudc kiém toan hiéu qua, Céng
ty dong y mién trir cho KPMG va cac nhan vién clia KPMG khdi bat ky khiéu nai, trach nhiém nao
cling nhuw toan b phi tén cé lién quan dén cudc kiém toan cia KPMG phat sinh tir nhitng giai
trinh khéng dung hoac bo sét cua ban 1anh dao Cong ty.

Céng ty ddng y rdng néu Céng ty cung cap hodc phat hanh Bao cao Tai chinh, mét cach riéng ré
hoac dua vao trong mét tai liéu khac, va Céng ty cé dé cap rang Bao cao Tai chinh da dwoc ching
toi kiém toan hoac co sy tin twdng hop ly ctia nhitng nguoi st dung B4o céo Tai chinh rang Bao
céo Tai chinh da duoc kiém toan, Céng ty sé dam bao rang bao cao kiém toan cua chung toi vé
Bao cao Tai chinh sé duoc cung cap hoac phat hanh cung voi Bao cao Tai chinh. Diéu nay khéng
loai trir nghfa vu ctia Cong ty vé viéc yéu cau sy chap thuan trwdc cla chung téi theo diéu khoan
“Han ché sir dung” duwéi day.

Néu bao céao kiém toan vé Bao cao Tai chinh dwoc dwa vao mot tai liéu khac do Cong ty phat
hanh, 1anh dao Céng ty chiu trach nhiém théng bao cho chung téi vé diéu nay va lanh dao Céng
ty sé cung clp cho ching téi mét ban du thao cua tai liéu d6 dé ching téi doc trwdc khi tai liéu
dwoc phat hanh. Trach nhiém cua chang téi lién quan téi viéc doc tai liéu nay dwgc mo ta trong
phan “Trach nhiém cla chung téi va nhirng han ché cta Dich vu” & trén.

Dich vu khac

Chung téi cling sé thyre hién cong tac kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam ddi voi
Bao cao Ty lé An toan Tai chinh ctia Céng ty tai ngay 31 thang 12 nam 2023, duoc lap theo cac
quy dinh cta Théng tw s6 91/2020/TT-BTC ngay 13 thang 11 nam 2020 (“Théng tw 91”) ctia Bé
Tai Chinh quy dinh vé chi tiéu an toan tai chinh va bién phap xtr ly déi véi cac té chirc kinh doanh
chirng khoan khong dap (rng cac chi tiéu an toan tai chinh. Ban lanh dao Céng ty chiu trach nhiém
lap Bao cao Ty Ié An toan Tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2023 theo cac quy dinh ctia Théng
tw 91 va ching t6i sé dwa ra y kién kiém toan déi véi Bao cao Ty Ié An toan Tai chinh nay trén co
s& cong viéc kiém toan clia chung toi.

Han ché st dung

Céng ty sé khéng trich dan tén clia KPMG, truc tiép hay ngu y, trén bat ky tai liéu nao ngoai trir
Bao cdo Tai chinh dwoc dé cap trong thu thda thuan cung cap dich vu chuyén mén nay ma khéng
nhan dwoc sw chap thuan truéc béng van ban ctia KPMG. Ban bao cao kiém toan cubi cung la
bao céo cé chir ky tay nguyén gbc clia KPMG va KPMG sé khéng chiu trach nhiém hay nghia vu
déi voi bat ky 16 hay sai s6t nao trong bét ky su tai ban dwdi bat ky hinh thirc hay phuwong tién nao.

Céng ty khdong duoc thye hién bat clr sy xuat ban bao cao kiém toan bang bat clr phuwong tién
nao néu khéng c6 duoc su chap thuan trwdc ciia KPMG, ngoai trir viéc ndp bao cdo cho chi s&
hiru ctia Céng ty va cac co quan nha nwédc phu hop hay cac trwdng hop khac theo yéu cau cla
luat phap. KPMG c6 thé tir chdi chap thuan cho viéc xuat ban bao cao kiém toan ma khéng bi sw
han ché nao néu viéc xuat ban bao cao nay la khong thich dang.

Cong ty chiu trach nhiém bao dam rang bat clr sy xuat ban nao déu phai trinh bay bao cao kiém
toan mot cach dung dan va tranh s lién hé trai phép hoac khdng thich hop.
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Trich xuat va sir dung dir liéu

Khi thurc hién cudc kiém toan, c6 thé sé 1a can thiét hodc thuan tién dé Céng ty st dung phan
mém, phan mém trung gian, tap Iénh, cong nghé, cdng cu hoic trng dung do KPMG s& hiru hoac
duoc cap phép (goi chung 1a “Céng nghé clia KPMG”) duoc thiét ké dé trich xuét di¥ liéu tir hé
théng s6 sach va hd so dién tir cia Cong ty hodc cac hé théng khac (goi chung la “Hé théng”).

Cong ty hiéu va déng y ring Céng ty hoan toan chiu trach nhiém vé cac chinh sach, quy trinh va
kiém soat quan ly thay dbi thich hop lién quan dén viéc s dung cac cdng nghé néu trén (bao
gbébm nhung khéng gi¢i han viéc sao Iwu phi hop théng tin va Hé théng cta Cong ty) (goi chung
la “Quy trinh quan ly thay déi") truwdc khi Céng nghé ctia KPMG duoc st dung dé trich xuét dir
liéu tir Hé thdng. Trong trwdng hop Céng ty khéng st dung cac Quy trinh quan ly thay déi do
hoac néu cac Quy trinh quan ly thay ddi dé duoc chirng minh Ia khéng phit hop, Céng ty hiéu ring
Hé théng va/hoac Céng nghé KPMG co thé khong hoat dong nhuw du kién.

Theo nhirng diéu kién néu trén, KPMG cap cho Céng ty quyén str dung Cong nghé ctia KPMG
chi dé tao diéu kién cho Céng ty cung céap théng tin can thiét hoac thuan tién cho KPMG lién quan
dén cudc kiém toan, va viéc cap quyén nay khong mé réng cho bt ky muc dich nao khac hoac
cho viéc slr dung ctia cac bén thir ba ngoai t& chirc ctia Céng ty ma khéng cé sw chap thuan
trwdc bang van ban cla chung téi, véi diéu kién cac nha thiu bén thir ba clia Céng ty cé nhu cau
biét théng tin dé thuc hién cac dich vu clia ho cho Céng ty thi ho dwoc phép st dung Céng nghé
ctia KPMG trong pham vi can thiét dé ho thuc hién cac dich vu d6, mién 1a Céng ty thuc hién clng
murc dd can trong dé bao vé Cong nghé ctia KPMG va cac thong tin bdo mat cia KPMG nhw cach
Cong ty str dung dé bao vé théng tin bdo mat clia minh nhuwng trong bat cl trwéng hop nao ciing
khong thap hon mirc can trong hop ly.

Ngoai nhirng trwdng hop cho phép da néu rd rang trong thu thda thuan nay, Céng ty déng y bao
mat Cong nghé ctia KPMG, thye hién mirc can trong khéng thdp hon mirc can trong chuan muc
hop ly dé bao vé Céng nghé ctia KPMG tranh khdi viéc cong bd hoac st dung trai phép, va thong
bao cho KPMG vé béat ky yéu ciu phap ly nao budc phai cong bd vé Cong nghé clia KPMG, theo
cac diéu khoan diéu chinh yéu cau phap ly déi voi thong tin bao mat trong thu thda thuan nay lién
quan dén Cong nghé clia KPMG duwoc st dung, véi nhirng stra ddi thich hop.

Néu Cong nghé cliia KPMG phai tuan theo bat ky diéu khoan va diéu kién cap phép nao ctia bén
thir ba trurde khi dwoc cung cap cho Céng ty, thi Cong ty co thé dwoc yéu ciu chap thuan cac
diéu khoan va diéu kién dé trwéc khi sir dung Cong nghé clia KPMG, trong trudng hop dé KPMG
sé cung cap cac diéu khoan va diéu kién cap phép dé cho Cong ty bang van ban trwéc khi Cong
ty chon str dung Céng nghé cia KPMG.

Phi

Mtrc phi ma ching téi dé xuét cho viéc thuc hién cac cong viéc trén nhu sau:

Phi

Dich vu chuyén mén (géng Viét Nam)

= Kiém toan bao c4o tai chinh riéng clia Cong ty cho nam két thuc ngay 31

thang 12 nam 2023, duoc lap theo VAS 310.000.000
= Kiém toan bao céo tai chinh hop nhat clia Céng ty va cong ty con cho

nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2023, dwoc lap theo VAS 60.000.000
= Kiém toan Bao cdo Ty Ié An toan Tai chinh ctia Cang ty tai ngay 31 thang

12 nam 2023, dwoc lap theo cac quy dinh cia Thong tw 91 50.000.000
Téng cong 420.000.000
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Mtrc phi dich vu chuyén mén trén day chwa bao gém cac khoan phu phi can thiét khac (nhu phi
guri thw xac nhan, théng tin lién lac va dung cu van phong) va thué GTGT. Cac khoan phu phi nay
sé duoc tinh vao chi phi khi phat hanh hoa don dwa theo cac chi phi thuc té phat sinh nhung
khéng vurot qua 10.000.000 Béng Viét Nam.

Phi dich vu cua ching t6i dwoc dua trén mirc dé trach nhiém, ky nang va thoi gian can thiét dé
thuc hién cong viéc.

KPMG sé phat hanh héa don cho phi kiém toan nhw sau:

- 50% khi bat dAu kiém toan thuc dia gicra ky:

= 40% khi bat dau kiém toan thwc dia 1an cudi;

= 10% khi glri bao cao kiém toan dw thdo cho Cong ty; va

= bét ky khoan phi phat sinh thém nao sé dwoc phat hanh hoa don theo nhw théng nhét gitra
cac bén.

Trong qua trinh cung cép dich vy, cac trwdng hop phat sinh (bao gém, nhwng khéng gidi han,
viéc Cong ty khéng thie hién nghia vy cta minh theo thw thda thuan cung cép dich vu chuyén
mén nay) cé thé khién KPMG phai phat sinh thém thoi gian hodc chi phi virot qua du kién ban
dau. Phi phat sinh thém sé do hai Bén théa thuan dwa trén thoi gian va chi phi da hoac sé phat
sinh. KPMG sé cé gang théng bao cho Céng ty nhitng trwdng hop nhu vay ngay khi kha nang
phat sinh la chac chan.

Théng tin phat hanh héa don

Hoéa don dién tir cho viéc cung cap dich vu sé dwoc phat hanh cho:

Tén Khach hang: Coéng ty TNHH Chiwrng khoan ACB

Dia chi: Tang 3 Toéa nha Léman Luxury,117 Nguyén Dinh Chiéu,
Phuwéong V6 Thi Sau, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

bién thoai: +84 28 7300 7000

Email: ketoan@acbs.com.vn

Sé tai khoan: 1163999

Tai: Ngan hang TMCP A Chau, PGD Lé Ngé Cat

Ma s6 thué gia tri gia tang: 0302030508

Pai dién bdi: Nguyén Birc Hoan

Chtrc vu: Tong Giam déc

Héa don dién tir cho viéc cung cap dich vu sé dwoc gl téi dia chi thw dién tr néu trén bai:

Tén don vi cung cap dich vu:Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG

Dia chi: S6 115, Budng Nguyén Hué, Phudng Bén Nghé, Quan 1
Thanh phé H& Chi Minh, Viét Nam
Sé dién thoai +84 28 3821 9266
Fax +84 28 3821 9267
Tai khodn sb: (USD): 37280017901/SWIFT code: SCBLVNVX
(VND): 90280017901
Tai: Ngan hang TNHH M6t Thanh Vién Standard Chartered (Viét Nam)
Ma s6 thué gia tri gia tang: 01 00112042 001
Dai dién béi: Tran Dinh Vinh
Churc vu: Phé Téng Giam déc
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Béang viéc chép nhan cac diéu khoan clia Thu théa thuan cung cap dich vu chuyén mén nay, Ong
thira nhan rang dia chi thw dién t&r nhan héa don néu trén |a phl hop va co hiéu lyc cho tat ca
cac muc dich thué va quy dinh khac lién quan dén dich vu nay va rang Ong sé co trach nhiém
théng bao cho chung téi moi thay ddi dbi véi dia chi thw dién ttr dung dé nhan hoa don.

Diéu khoan va diéu kién dich vu

Chung téi chap nhan cung cép dich vu nay trén co sé cac Diéu khoan va diéu kién cung cap dich
vu chuyén mén dwerc trinh bay trong Phu Luc 1, sé dwoc ap dung cho dich vu 'néy va sé chi phoi
quan hé cla chung téi véi Céng ty. Van ban nay la “Thw thoa thuan cung cap dich vu chuyén

mén” duoc dé cap trong cac Diéu khoan va Piéu kién Cung cép Dich vu clia ching téi. Dé nghi
Ong doc ky cac diéu khoan va diéu kién nay.

Cho muc dich cta Thuw théa thuan cung cap dich vu chuyén mén nay, cac Diéu khoan va Piéu
kién Cung cap Dich vu dwoc stra ddi hoac lam ré thém nhuw sau:

»  Piéu 3.2 dwoc stra lai nhw sau:

“Chung t6i c6 thé chia sé thong tin lién quan dén Khach hang, dén quan hé clia ching téi véi
Khach hang va Dich vu (bao gom Théng tin Bao mat) véi Ngudi cia KPMG khac dé xac dinh
va giam thiéu cac van dé, néu cd, lién quan dén chat lwong, dao dirc nghé nghiép, quan ly rui
ro bao gém kiém tra tinh doc lap va mau thuan loi ich va ra soat chét lrong va tuan tha duoc
thure hién trong cac hang thanh vién thuoc mang luvéi KPMG. Chung t6i cling c6 the cho phép
cac bén khac nhw cac bén thir ba cung cap dlch vu hoac cac nha thau phu cung cap cac dich
vy hé tro' cho KPMG truy cap thong tin (bao gom Thong tin Bao mat) cho cac muc dich hanh
chinh, cdng nghé va van thw/té chirc. Mot so thong tin nay co thé du’orc gitr lai, xw ly va lwu
trr bén ngoai Viét Nam va cé thé phai tuan theo cac yéu cau cung cap théng tin theo luat phap
hién hanh tai lanh thé noi cac théng tin nay dwoc gil lai, xur ly hodc Iwu trlr, ma luat phap tai
d6 co thé khéng cung cap cling mirc dé bao vé cac thong tin do nhw luat phap Viét Nam.”

» Diéu 4.4 dwoc stra lai nhu sau:

“Chung t6i c6 thé nhan hodc dwa vao théng tin tir Khach hang hay tir cac ngudn khac trong
qua trinh cung cap Dich vu.

Trong pham vi téi da ma luat phap cho phép, ching toi sé khéng chiu trach nhiém trwéc Khach
hang vé nhirng tén that hay thiét hai ma Khach hang phai chiu phat sinh tir nhirng giai trinh
gian lan, giai trinh sai léch théng tin hay viéc khéng cung cap cac théng tin trong yéu déi voi
Dich vu, ma nhirng giai trinh gian lan, giai trinh sai léch théng tin hay viéc khéng cung cap cac
théng tin d6 la do phia Khach hang, tre khi nhirng giai trinh gian lan, giai trinh sai léch théng
tin hay viéc khdng cung cap cac thdng tin trong yéu dé la cé bang chirng rd rang dbi véi ching
téi ma khéng can truy van thém.”

= Diéu 5.1 khéng ap dung.

= Diéu 9.1 duoc slra dbi nhuw sau “Cac khodn phu phi can thiét nhw chi phi di lai, thdng tin lién
lac, photocopy, v.v. va cac khoan phi chinh thirc thich hop khac phat sinh lién quan dén Dich
vu sé dugc cong vao murc phi ma chung t6i da dé xuat voi Khach hang, trir khi cé thda thuan
cu thé khac. Phi in &n va dong quyén cho mudi lam (15) b béo céo tai chinh da duoc kiém
toan dau tién sé dwoc mién phi. Phi in 4n va dong quyén cho cac bd bao cao tai chinh phat
hanh thém theo yéu cau cla Khach hang sé duoc tinh theo mirc 230.000 ddng cho mébi bd
phat hanh bang tiéng Anh hoac tiéng Viét, va theo mirc 460.000 déng cho mdi bd phat hanh
bang ca tiéng Anh va tiéng Viét.”
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Diéu 9.4 duoc stra lai nhw sau:

“Néu chuing téi dwoc yéu cau (theo bat clr Iénh, 1énh triéu tap cla tda an, chi thi hoac cac quy
trinh phap ly hay quy dinh nao khac) phai lap tai liéu va/hoac théng tin, tra I&i cac truy van, tham
dw cac phién toa hodc cac cudc hop hoac gidi quyét bat cir yéu cau twong tw nao lién quan
dén cac Dich vu cho, hoac béi bat cir co quan té tung, quan Iy, hanh chinh hoac co quan hoac
thé ché twong tw nao (bao gdm nhuwng khéng han ché, bat clr co quan quan ly nwdc ngoai
nao hodc twong tw), Khach hang sé thanh toan cho ching téi theo dinh murc chi phi tiéu chuan
cho thoi gian va chi phi chuyén mén cua ching téi, bao gém ca cac khoan phi phap Iy hop ly
phat sinh trong qua trinh gidi quyét cac van dé do trong treong hop hoat dong cua ching toi
khéng phai 1a déi twong cla cac yéu cau dé; trong trwdng hop do, ching téi sé théng bao va
thoa thuan véi Khach hang truéce.”

Diéu 11.4 dwoc slra lai nhw sau:

“Nguoi clia KPMG cé thé dang cung cép cac dich vu hoac c6 thé dwoc méi cung cap dich vu
cho mét hay cac bén khac ma co6 loi ich canh tranh hoac dbi lap véi loi ich ciia Khach hang
(mot “Bén cé mau thuan” hay “cac Bén cd mau thuan”) nhung van dam bao tuan thi theo cac
diéu khoan bdo mat théng tin duoc quy dinh trong Thuw nay.”

Piéu 12.2 dwoc stra lai nhw sau:

“KPMG c6 thé cham dirt Théa thuan nay théng qua viéc giri thdng bao bang van ban truéc 7
ngay néu co su thay doi vé luat, quy ché, quy dinh hoac cac chuan muc chuyén mén hoac thay
doi vé hoan canh ma cé thé lam cho viéc tiép tuc cung cap Dich vu béi KPMG theo Théa thuan
nay sé vi pham cac luat, quy ché, quy dinh hodc cac chuan muc chuyén mén hoac, theo y kién
hop ly clia KPMG, c6 thé lam anh hwéng dén viéc tuan thi cac yéu cau thich hop vé tinh doc
lap clia kiém toan vién trén cac phuong dién khac. Trong tredng hop nay, Khach hang cé nghia
vu thanh toan cho KPMG theo khéi lwong cong viéc da hoan thanh. ”

Piéu 13.2 dwoc stra lai nhw sau:

“Chung téi co quyén chi dinh nha thau phu hé tro viéc thue hién Dich vu. Trwdng hop chung
t6i chi dinh nha thau phu theo diéu khoan nay, ching téi co thé chia sé Thong tin Bao mat voi
nha thau phu d6 va chung téi sé chiu trach nhiém vé viéc tuan tht quy dinh bdo mat théng tin
ctia nha thau phu.”

Diéu 15 duoc stra lai nhw sau:

“Trong pham vi t6i da ma luat phap cho phép, Khach hang déng y dam bao bbi thuwong va
tranh cho nhitng Nguéi ciia KPMG khdi bat ky va toan bo cac phi tén, chi phi, tdn that, khiéu
kién, yéu sach, kién tung, kién cao hay chi phi kién tung da tra, da phat sinh, hay da phai chiu
hodc do bét cir bén thir ba nao thurc hién hay khdi xwéng déi véi Nguoi clia KPMG phat sinh
tlr hoac lién quan dén Théa thuan nay ma do 18i xuat phat tir Khach hang.”

Piéu 19 dwoc stra lai nhw sau:

“Néu viéc thue hién Théa thuan nay clia mét bén bj ngan can hay han ché béi cac ly do hoa
hoan, bao, lut, déng dét, chién tranh, dai dich, cAm van, luat phap, séc lénh hay chi thi clia bat
cr chinh pht nao vé nhirng van dé lién quan dén Théa thuan nay, hay do bat cr hanh dong
hay diéu kién nao ndm ngoai khad nang kiém soat hop ly cia bén dé, thi bén dé dwoc mién
trach nhiém theo mirc @6 anh hwéng clia nhirng truedng hop bat kha khang dé. Tuy nhién,
bén gap phai trudong hop bat kha khang sé phai nd lyc hét sirc Gé tranh hoac loai bé cac
nguyén nhan dan dén khéng thwc hién Thoa thuan déng thoi khac phuc va hoan thanh viéc
thue hién Théa thuan trong thoi gian sém nhéat.”
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= Diéu 20 duoc stra lai nhu sau:

“Théa thuan nay cung voi tat cd cac khia canh clia Dich vu va viéc thuc hién Dich vu cla
KPMG déu duoc diéu chinh bdi va dwoc hiéu phu hop véi luat hién hanh ap dung tai Viét
Nam. Bét ky tranh ch&p nao phat sinh tir hay lién quan dén Thoa thuan nay sé dwoc thao luan
va gidi quyét théng qua hoa gidi gilra cac bén. Néu cac bén khong thé déng y vé cach giai
quyét tranh chap trong théi gian 60 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chép, van dé sé duoc gidi
quyét theo tha tuc trong tai tai Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tac Té
tung Trong tai. Sé lwong trong tai vién la mét (01). Dia diém trong tai la thanh phé Hé Chi
Minh. Ngén ngi¥ str dung trong té tung trong tai Ia tiéng Viét.”

Xac nhan

Thu thda thuan cung cép dich vu chuyén mén nay va cac Diéu khoan va diéu kién cung cép dich
vu dinh kém sé la mét hop dong rang budc cac bén sau khi dwoc Cong ty TNHH Chirng khoan
ACB va KPMG ky va chap nhan.

Be nghi Ong xac nhan sy déng y va chap nhan ctia Ong ddi v&i cac diéu khodn cua thu nay va
cac van ban dinh kém bang viéc ky xac nhan va gui lai cho chung t6i ban sao kém theo. Néu
Ong cén thao luan thém bat ky van dé gi, xin vui long lién hé véi chung toi.

Thay mat cho Cong ty

wng khoan ACB, téi/chung t6i xac nhan su chép thuan cutia chung

téi dbi voi cac diéu ac Diéuwkhoan va Diéu kién Cung cép Dich vu dinh kem.

Ky va déng dau:
PR o] e
| 3
Hovltn ... Nouwon Sute Hodan....... &
: >
TANG GIAM BOC
Chuevu
Ngay o OF [ ZOLF .
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CAC BIEUKHOAN VA BIEUKIEN CUNG CAP DICH VU

14

Gioi thiu

Tai liéu nay la nhirng diéu khoan va diéu kién cung cap
dich vu co ban cua KPMG {"E)leu khoan"), ma cung voi
Thu théa thuan/Dé xudtHop dong cung cap dich vu
chuyén mon dinh kém (cung duoc goi chung 1a “Thoa
thuan nay”), sé duoc ap dung cho tat ca cac cbng viéc ma
KPMG thuc hién cho Khach hang lién quan dén dich vu
nay. Néu cé bat cir mau thuan nao gitra nhirng Diéu khoan
nay va Thu théa thuar/beé xuat/Hop déng cung cép dich
vu chuyén mén thi khi d6, Thu théa thuan/®é xudt/Hop
dong cung cap dich vu chuyén mén sé duoc wu tién,

Y nghia cta nhimng tir va nglr duoc sur dung réng réitrong
tai liéu Cac diéu khodn va diéu kién cung cap dich vu
chuyén mén nay sé duoc hiéu nhu sau:

Dich vu —la cac dich vu ma chung t6i cung cap theo Thu
théa thuan/Dé xuat/Hop déng cung cap dich vu chuyén
moén

KPMG hoac chung téi (hoac cac tir phai sinh) — |1a bén
KPMG ky két Thoa thuan nay nhu dugc xac dinh trong Thur
théa thuan/Bé xudt/Hop dong cung cap dich vu chuyén
maon.

Khach hang (hoac cac tir phai sinh) — 1 nguéei nhan (hoac
nhirng ngudi nhan) Thu théa thuan/Bé xuat hoac bén ky
két hop dong véi KPMG

Nguwori cua KPMG - la bén KPMG ky két Théa thuan nay,
mébi va tat ca cac thanh vién diéu hanh, cac thanh vién, cac
giam doc, cac nhan vién va cac dai dién, tly theo tung
truérng hop, cung v&i tat ca céc co quan hay don vi khac
do chung toi kiém soat hay s& hiru hay lién két véi chung
t61 va mbi va tat ca cac thanh vién diéu hanh, cac thanh
vién, cac giam doc, cac nhan vién va cac dai dién cua té
chire doé va "Nguﬂﬂ cua KPMG" sé c6 nghia la bat cir
nguoi nao trong so nay

Nhém cung cap Dich vu — |a toan bd hoac tirng ca nhan
riéng 1€, nhitng Nguoi clia KPMG (khong bao gom cac co
quan, cac don vi hay cac cong ty) tham gia cung cap Dich
vu

Thanh vién Diéu hanh — 13 bat cir Nguoi cia KPMG nao
c6 chirc danh thanh vién diéu hanh (khong tinh dén tw cach
phap ly cia Ngudi cua KPMG do).

Cac bén thu huwong khac - 1a bat cir nguoi hay t6 chirc
nao duoc xac dinh trong Thu théa thuan/Dé xuat’/Hop déng
cung cap dich vu chuyén mén (ngoai Khach hang) 12 mot
bén thu hudng Dich vu hay bét cir san phdm nao cia Dich
vu

(Nhirng) Ngweéi cua KPMG khac - |a toan bd va riéng
tng ca nhan nhing Ngueoi cua KPMG khéng phai la
thanh vién ctia Nhom cung cap Dich vy

Cac dinh nghia nay sé duoc ap dung bat cu treéng hop
nao ma cac tir va nglr nay duoc sir dung trong Thur thoa
thuan/Dé xuat/Hop déng cung cap dich vu chuyén mén

Dich vu cua KPMG

KPMG sé cung cap Dich vu va sé dung tat ca nhirng né
e hop Iy d@é cung cap Dich vu mét cach hiéu qua va ding
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4.2

Phu luc 1

han, st dung cac ky nang va chuyén mén can thiét theo
mét chuan muc chuyén mén thich hop.

Théng tin Bao mat

Chung toi c6 thé thu thap cac thong tin nhay cam lién quan
dén hoat déng kinh doanh hay cac cong viéc cua Khach
hang trong qua trinh cung cap Dich vu ("Théng tin Bao
mat"). Lién quan dén cac Thong tin Bao mat, chung t6i sé
tudn thu cac chuan muc vé bao mat théng tin trong Chuan
muc vé Dao dirc Hanh nghé Ké toan - Kiém toan do Bo
Tai chinh Viét Nam ban hanh. Chiang téi cling sé tuan thu
nhirng han ché ve bao mét théng tin theo quy dinh cua bat
ky co quan cé tham quyen nao khac ma ching téi phai
chap hanh, cing nhur bat cir nghia vu nao ma phap luat
quy dinh déi véi ching t6i. Chung t6i duoc quyén thuc
hién theo bat ky yéu cau nao cua phap luat, cua co quan
quan ly cua ching téi hoac bat ky co quan cotham quyen
nao khac ma chung toi phai tuan thu yéu cau cung cap
Théng tin Bao mat.

Chiing téi c6 thé chia sé théng tin lién quan dén Khach
hang, dén quan hé cua ching i véi Khach hang va Dich
vu (bao gom Théng tin Bao mat) vai Nguoi cua KPMG
khac dé xac dinh va giam thiéu cac van dé, néu co, lién
guan dén chat lwong, dao dic nghé nghiép, quan Iy rui ro
bao gém kiém tra tinh déc lap va mau thuan loi ich va ra
soat chat luong va tuan thu duoec thuc hién trong cac han
thanh vién thuoc mang lurdi KPMG. Ching t6i cling c6 the
cho phép cac bén khac nhu cac bén thir ba cung cap dich
vu hodc cac nha thau phu cung cap céc dich vu hé tr cho
KPMG truy cap thong tin (bao gom Théng tin Bao mét) cho
cac muc dich hanh chinh, cong nghé va van thu/ té chirc
M6t s6 thong tin nay ¢ thé duoc sur dung gilr lai, xur ly va
lru trir bén ngoai Viét Nam va cé thé phai tuan theo cac
yéu cau cung cap théng tin theo luat phap hién hanh tai
lanh thé noi cac théng tin nay duoc sir dung, gitr lai, xur ly
hoac Iwu trir. ma luat phap tai dé c6 thé khéng cung cap
cung mirc do bao vé cac thong tin dé nhu luat phap Viét
Nam

Chung téi van sé chiu trach nhiém bao mat Théng tin Bao
mat duoc chia sé voi nhirng Nguoi cua KPMG khac hoac
duoc cac bén khac truy cap

Diéu khoan nay sé& khéng ap dung dbi voi Théng tin Bao
mat da duoc cong khai mét cach hop 1€ Biéu khoan nay
khong cam chung téi cung cap Théng tin Bao méat trong
truong hop ching téi can cung cap cac théng tin dé cho
cac bén bao hiém hodc tu van phap Iy hay cac tu van
chuyén mon khac cua chuing 16i, trong trwong hop do
chung téi chi cung cap théng tin theo nguyén tac bao mat.

Cho muc dich tiép thi. quang ba hoac chao ban cac dich
vu ctia KPMG, ching t6i ¢é thé mong mu6n théng tin rang
chung t6i da thuc hién cong viéc (bao gém cung cép Dich
vu) cho Khach hang.Trong trueong hop do, chung téi cé
thé néu tén cua Khach hang (hoac tén cua tap doan ma
Khach hang la thanh vién) va chi mé ta ban chat hoac danh
muc chung cua cong viéc dé (hoac cua Dich vu) va bat ky
chi tiét nao da duoc cong khai mét cach hop Ié

Nghia vu cua khach hang

Khach hang déng y thanh toan cho Dich vu ma KPMG
cung cap theo Thoa thuan nay

Dé tao diéu kién cho ching t6i cung cap Dich vu, Khach

(i)
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hang sé cung cap kip théi tat ca moi thong tin va hé tro
déng théi cho phép chung t6i tiép can tat ca cac tai liéu
ma Khach hang c6, dang gilr hoac dang kiém soat va su
tiép can voi tat ca nhan su thudc quyén kiém soat cua
Khach hang khi ching 61 yéu cau. Khach hang sé cb gang
t6i da dé dap ung cacyeu cau nay ctia chung téi khi nhimg
hang muc can cung cap khong co sén, khéng thudc quyén
kiém soat hay nam gitr cua Khach hang. Khach hang sé
théng bao cho ching téi tat ca moi thong tin hay dién bién
su viéc ma Khach hang nhan thay cé thé cé lién quan dén
Dich vu. Khach hang sé cung cap cac théng tin qua viéc
tra l&i cac cau hoi phong van cua chang t6i (néu co) dé
chlng t6i c6 thé hoan thanh trach nhiém thong bao cho
cac co quan chirc nang cé tham quyén vé van dé rira tién
hay cac hanh vi t6i pham khac ma chung t6i cé thé gap
phai trong qua trinh cung cap Dich vu.

Chung t6i co thé tin cay vao moi chi dan, yéu cau, théng
béo hodc théng tin duoc dua ra, duoc cung cép, bang loi,
bang ban dién tr hodc bang van ban, béi bat cir ngudi
nao ma chuing t6i biét hoac co su tin tuéng hop Iy la duoc
Khach hang uy quyén dé lién hé véichung téi cho cac muc
dich do.

Chung téi ¢6 thé nhan hoac dya vao théng tin tir Khach
hang hay tur cac nguon khac trong qua trinh cung cép Dich
vu.

Trong pham vi toi da ma luat phap cho phép, chung toi sé
khéng chiu trach nhiém trudc Khach hang vé nhimng ton
that hay thiét hai ma Khach hang phai chiu phat sinh tir
nhirng giai trinh gian Ian, giai trinh sai léch thong tin hay
viec khong cung cap cac thong tin trong yéu dbi voi Dich
vu, cho du nhing giai trinh gian Ian, giai trinh sai léch
théng tin hay viéc khéng cung cap cac théng tin dé 1a do
phia Khach hang hay do cac nguén théng tin khac, trir khi
nhirng giai trinh gian 1an, giai trinh sai 1éch thong tin hay
viéc khong cung cap cac théng tin trong yéu do la cé bang
ching rd rang doi voi chung toi ma khéng can truy van
thém.

Khach hang cam két rang sau khi Khach hang da cung
cap théng tin cho KPMG, néu c6 bat cir van dé nao phat
sinh cho thdy thong tin d6 bi sai sur that, khéng horp Iy hay
gay hiéu sai, thi Khach hang sé théng bao ngay cho
KPMG va néu KPMG yéu cau, Khach hang sé thuc hién
tat ca cac bién phap can thiét dé scra lai cac théng bao,

théng tin hay tai liéu da phat hanh ma cé chira, c6 dan
chiéu dén hay dua trén thong tin do.

Khach hang xac nhan rang théng tin ma Khach hang cung
cép, hay cac bén khac thay mat Khach hang cung cap,
cho Nguoi cia KPMG khong tham gia cung cap Dlm vu,
hay do Nguei cua KPMG khéng tham gia cung cap Dich
VU biét bang cach khac, sé khong duoc coi la da duoc
cung cap cho Nhém cung cap Dich vu.

Du KPMG cé nhiém vu va trach nhiém lién quan dén Dich
vu, Khach hang sé van chiu trach nhiém déi véi

® viéc quan ly, thiee hién va dieu hanh hoat dong kinh
doanh cua Khach hang va nhirng suv vu cuia Khach
hang;

® viéc quyét dinh sir dung. lua chon mire d6 ma Khach
hang tin cay vao, hay thuc hién cac tu van hay cac
khuyén nghi hay cac san pham khac clia Dich vu ma
chung téi cung cap;
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® yiéc dua ra bt ky quyét dinh nao c6 anh huong toi
Dich vy, bat cir san pham nao cda Dich vu, nhirng loi
ich cua Khach hang hay nhirng su vu cia Khach hang;

® viéc cung cap dat duoc hay hién thuc héa bat cir loi
ich nao truc tiép hay gian tiép lién quan t&i Dich vu ma
doi hoi Khach hang phai thuc hién hoédc hanh dong.

Khach hang ciing déng y cir ngudi c6 du ky nang, kién
thire va kinh nghiém phi hop dé:

® chiu trach nhiém trong moi trrdng hop cho cac quyeét
dinh cua Khach hang lién quan dén Dich vu hoac bat
cir san pham nao cda Dich vu;

® giam sat Dich vu va danh gia tinh théa dang cua két
qua Dich vu d6i véi muc dich cua Khach hang; va

® chiu trach nhiém vé cac hanh ddng, néu cé, can thuc
hién xuat phat tir két qua Dich vu.

Khi Khach hang yéu cau chang téi hodc do ban chat cua
Dich vu ma chung t6i cé thé thuc hién cong viec hiéu qua
hon tai dia diém cua Khach hang hoac sut dung cac hé
théng mang mdy tinh hay dién thoai cua Khach hang, thi
Khach hang sé dam bao rang cong tac chuan bi sap xép
duoc thuc hién day du doi véi quyen truy cap, cac thu tuc
vé an ninh, kiem tra vi rit, cac trang thiét b, cac gidy phép
hay su chap thuén can thiét (ma ching téi sé khong phai
chiu bat cir chi phi nao)

Khach hang sé khdng, truc tiép hay gian tiép, 16i kéo de
tuyén dung bat clr thanh vién nao cua Nhom cung cap
Dich vu trong thoi gian ho dang cung cap Dich vu hay
trong th&i gian 6 thang sau khi ho da hoan tat Dich vu
hoac sau khi cham dut Théa thuan nay ma khong co su
déng y trudc bang van ban cua KPMG. Diéu khoan nay
sé khong ngan can viéc Khach hang thuc hién cac
chuong trinh quang cdo tuyén dung tai bat cir thoi diém
nao clng nhu viéc Khach hang tuyén dung bat cir Nguoi
cua KPMG nao da nép don xin viéc trong cac chuong
trinh tuyén dung d6

Thong tin

Chung t6i cé thé thu thap mot s6 théng tin va do liéu dé
strdung trong qua trmh cung cap Dich vu tir cac trang web
trén intemet, cac nguén san co cong khai va cac ngudn
bén ngoai (sau day duoc goi I “Théng tin"). Théng tin dé
sé duoc sur dung va trinh bay trén co so thién chi va duoc
KPMG tin tueng la chinh xac. KPMG khéng duwra ra xac
nhan hay su dam bao nao vé tinh day du hay chinh xac
cla Théng tin. Théng tin duoc sir dung hoac cung cap véi
dieu kién la ngudi nhan sé tu danh gia tinh thich hop cua
thong tin che muc dich cua ho trurée khi s dung. Trong
moi truong hop, KPMG sé khéng chiu trach nhiém ve
nhirng ton that hay thiét hai dudi bat ¢ hinh thirc nao
xuat phat tir viéc sir dung hay tin cay vao Thong tin hay
Dich vu ma Thong tin dugc dé cap den

Khong co6 nédi dung nao trong Dich vu cua chung téi duoc
hiéu la khuyén nghi sir dung bat cir san pham, quy trinh,
thiét bi hay edng thire nao vi pham bat clr quyén sang ché
hay ban quyén nao, va KPMG khéng dura ra xac nhan hay
dam bao, duoc trinh bay ré hay ngamy, rang viéc sur dung
dé sé khong vi pham bat cir quyén sang ché hay ban
quyén nao. Khéng co6 xac nhan hay dam bao nao, duoc
trinh bay & hay ngam y, vé kha nang su dung cho muc
dich thuong mai clng nhu tinh phi hep cho mét muc dich
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cu thé hay bat cir ban chat nao khac duoc dua ra theo
thoa thuan nay lién quan den Thong tin.

KPMG khéng dira ra bat cir cam két nao vé viéc soat xét
tinh tin cay cing nhur viéc cap nhat hay chinh stra bét cr
Théng tin nao duoc thu thap tir internet, cac nguén san co
cong khai va/ hoac cac nguon bén ngoai

Thong tin riéng tw

Chung t6i cam két tuan thu cac quy dinh cua Nha nuéc va
cac chinh sach ap dung cua KPMG vé théng tin riéng tu
khi thu thap, ndm gir hoac cung cép théng tin ca nhan va
théng tin ca nhan nhay cam lién quan dén cac cé déng,
thanh vién, khach hang, ngudi lao déng va cac ca nhan
khac ma Khach hang co quan hé giao dich ("Cac bén co
loi ich lién quan”). Chinh sach vé Théng tin riéng tu cua
ching t6i cé thé tham khao tai dia chi www kpmg com vn,

KPMG c6 thé duoc yéu cau thu thap, luu git, sir dung va
cung cép théng tin ca nhan trong qua trinh cung cap Dich
vu. Khach hang xac nhanva dam bao rang: (i) Khach hang
sé thu thap moi sur chap thuan can thiét tir cac ca nhan
theo qui dinh cua luat cho phép KPMG thu thap, sir dung
va cung cap tat ca cac théng tin ca nhan duwoc yéu cau
mét cach hop Iy dé cung cap Dich vu, va (ii) Khach hang
da, hoac sé, thong bao cho cac cé nhan cé thong tin ca
nhan @3 hoac c6 thé duoc cung cap cho KPMG vé viéc
KPMG c6 thé x(r ly théng tin duoc thu thap ngoai lanh thé
Viét Nam

Khach hang déng y dé KPMG guri cho Khach hang, cac
can bg, giam doc va nhan vién cua Khach hang cac théng
bao dién tir (bao gém thu dién tir) lién quan dén cac san
pham va dich vu cia KPMG va cac van dé khac ma Khach
hang c6 thé quan tam

Levi ich cua bao cao

Khach hang thira nhan va déng y rang moi tu van, khuyén

hi, théng tin hay san pham cua Dich vu ma KPMG cung
cap cho Khach hang lién quan dén Thoa thuan nay chi
danh riéng cho muc dich str dung ctia Khach hang. Khach
hang dong y rang néu Khach hang cung cap tu van,
khuyén nghi, théng tin hay san pham cong viéc d6 cho bat
cur bén thir ba nao, Khach hang sé thong bao cho bén thir
ba dé bang van ban rang nhirng tu van, khuyén nghi,
théng tin hay san pham cong viéc cia KPMG chi danh
riéng cho loi ich clia Khach hang va duoc dua trén nhing
sur kién thue té va hoan canh cu thé va pham vi Thoa thuan
ma KPMG ky két v&i Khach hang va khong nham danh
cho bét cir bén nao khac sir dung. Trong truéng hop co
khiéu nai tir bén thir ba lién quan dén Dich vu ma chung
téi cung cap theo Thoa thuan nay va phat sinh tir vi pham
cua Khach hang hay bat cir can b, giam déc hoac nhan
vién nao cua Khach hang dbi véi quy dinh tai phan nay,
Khach hang dong y boi thueng va mién trir cho Ngui cuia
KPMG khoi toan bo cac khieéu nai, trach nhiém, phi tén va
chi phi (bao gém ca phi phap ly va chi phi phat sinh lién
quan). Mac du cé cac qui dinh néu trén, (i) trong truong
hop Khach hang cung cap cap tu van, khuyén nghi, théng
tin hay san pham cong viéc theo qui dinh cua luat, dap ung
yéu cau cta co quan quan ly cé tham quyén dbi véi Khach
hang hoac cung cap cap tu van, khuyén nghi, théng tin
hay san pham cong viéc theo diéu khoan 7 4, thi yéu cau
théng bao trén khéng &p dung va (i) Yéu cau théng bao
trén cing khéng ap dung néu viéc cung cap tu van,
khuyén nghi, théng tin hay san pham cong viéc da duoc
chap thuan cu thé trong Théa thuan nay.

Trong qua trinh cung cap Dich vu, chung téi cé thé cung
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cap céc twr van, bao cao, ban trinh bay bang ki, du thao
hay so bo, nhung trong cac trudng hop do, tur van bang
van ban hay van ban bao cao chinh thirc sé hiéu lyc wu
tien. Khach hang sé khong dat sw tin cay cho muc dich su
dung chinh thirc déi vai bat cir tu van, bao cao, ban trinh
bay bang I&i, du thao hay so bé nao

Trong bat cir hoan canh nao, KPMG ciing s& khéng co
nghia vu cap nhat bat c(r tu van, hay bao cao bang loi hay
bang van ban nao cho nhirng su kién phat sinh sau khi tu
van hay bao cao da duoc phat hanh dudi hinh thire van
ban chinh thirc.

Trong truéng hop ching ti cung cap cho Khach hang
dich vu lién quan cac van dé ve thué (“Dich vu Thué”) va

® tai thoi diem cung cap Dich vu hoac bat ky thoi diém
nao sau do, Khach hang la don vi dang ky véi Uy ban
Chirng khoan Hoa ky (‘UBCK Hoa Ky") hoac la don vi
lién quan véi mét don vi nhu vay va Khach hang (hoac
don vilién quan) duoc kiém toan boi Ngudi cia KPMG
(tire 1a Khach hang la Khach hang Kiém toan duoc
dang ky v&i UBCK Hoa Ky), hoac

® dich vu Thué lién quan dén viéc cung cap cac tu vén
thue Hoa Ky,

® khong c6 diéu khoan nao trong Théa thuan nay duoc
thoa thuan nham muc dich hoac duoc hiéu la diéu kién
bi mat lién quan dén Dich vu Thué dé

Trong diéu khoan nay, thuat ng “don vi lién quan” duoc
hiéu la thuat nglr do UBCK Hoa Ky sir dung cho muc dich
tham chiéu vé céc chudn muc vé tinh déc lap cla kiém
toan vién. Thuat ngir “diéu kién bi mat' dé cap dén cac
giao dich ma trong dé, don vi tu van thué dua ra han ché
vé viéc don vi ndp thué cung cap thong tin lién quan dén
cach xtr ly thué hodc co cau thué cla giao dich va viéc
han ché cung cép théng tin nay bao vé tinh bao mat cua
cac chién luoc vé thué cua don vi tu van do (tic la mot
diéu khoan bao mat)

Néu Khach hang |a Khach hang Kiém toan ducc dang ky
véi UBCK Hoa Ky va ching t6i cung cap Dich vu Thué,
Khach hang sé théng bao kip théi cho ching t6i ve bat ky
diéu kién bao mat nao duoc dat ra béi bat ky don vi tu
van thué nao khac cé lién quan dén bat ky giao dich nao
ching t6i duoc yéu cau tu van,

Su dung email, internet, cac cong cu cong tac truc
tuyén va/hoac cac hé thong théng tin truyén théng
dién tw khac

Khach hang xac nhan rang chang t6i ¢ thé trao di thu ti
hoac chuyén tai liéu qua email va/hoac internet va/hoac
cac phuong tién dién tu khac trir khi Khach hang cé yéu
cau chinh thirc khac. Tuy nhién, Khach hang sé khéng tin
cay vao, va chang t6i khéng chiu trach nhiém vé, hoac
khéng c6 nghia vu lién quan dén, bat ky tu van, y kién, bao
cao hoac khuyén nghj nao cua chung téi duoc chuyén qua
email va/hoac internet va/hoac cac phuong tién dién tu
khac cho muc dich sir dung chinh thire trir khi tw van, y
kién, bao cao hoac khuyén nghi d6 duoc ky hoac gui boi
Thanh vién Diéu hanh (hoac nguéi duoc Uy quyén khac),
hoac sau d6 duoc xac nhan lai qua thu c6 ky tén boi
Thanh vién Biéu hanh (hodc nguéi dugc Uy quyén khac)

Trong qué trinh ching téi cung cap Dich vy, néu ching téi
duoc Khach hang hoac bat ky bén nao ma chung toi biét
hodc hiéu mét cach hop Iy 1a duoc Khach hang Ly quyén,
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yéu cau va ly quyén st dung cac cac cong cu cong tac
true tuyén va/hodc cac hé théng thong tin truyén théng
dién tir khac cua Khach hang, bao gbm cac cong cu
va/hoac hé thong duoc cung cap béi cac bén khac, dé
truyén va nhan théng tin, bao gém Théng tin Bao mat, thi
Khach hang sé& chiu trach nhiém cung cap cho ‘chung toi
cac gidy phép va/hoac su cho phép can thiét dé sir dung
cac cong cu va hé thong do. Khach hang cing chiu trach
nhiém quan ly viéc sir dung cac cong cu va hé théng bao
g6m quan Iy rii ro bao mat théng tin

Lién quan dén viéc sir dung email, internet, cac cdng cu
cong tac trire tuyén va/hoac cac hé thong théng tin truyén
théng dién tir khac, theo Thoa thuan nay, Khach hang
chép nhan céc rii ro ¢é hiru bao gém cac rii ro bao mat
lién quan dén viéc truyén thong tin bi ngan chan hoac bi
truy céap bat hop phap, bi can thiép, bi I5i, i ro vé tri hoan
hoac khong chuyén théng tin lién lac hoac di liéu, rii ro
viéc hé théng hoac internet bj 161 hodc mat két ndi va cac
rii ro lién quan dén vi-rit va cac thiet bi gay hai khac, va
Khach hang sé thuc hién kiém tra vi-rit trén tat ca cac
théng tin lién lac va dir liéu duoc glri dén hoac nhan ti
Nguoi cua KPMG

Phi, chi phi va dieu khoan thanh toan

Céc khoan phu phi can thiét nhu chi phi di lai, théng tin
lién lac, photocopy, v.v. va cac khoan phi chinh thire thich
hop khac phat sinh lién quan dén Dich vu sé duoc cong
vao mirc phi ma chiing t6i da dé xuat véi Khach hang, trir
khi ¢6 thoa thuan cu thé khac

Khoan hen phai tra cho bat cir dich vu nao da hay sé duoc
cung cap theo Théa thuan nay khéng bao g6m thué Gid tri
Gia tang (‘thué GTGT") hay cac khoan thué nha thau ap
dung ngoai Viét Nam. Khach hang déng y rang khoan phai
tra cho bét cir dich vu nao duoc cung cap sé duoc tang
I&én mot khoan bang voi sé thué GTGT ma KPMG phai tra
hay thué nha thau ap dung lién quan dén dich vu duoc
cung cdp d6. Néu Khach hang duoc mién cac loai thué
d6 hoac duoc glém thué suat thué GTGT hoac thué GTGT
0% theo luat thué Viét Nam hoac do moa thuan gicra Viét
Nam va cac quéc gia khac hoac cac té chic quéc te,
Khach hang dong y cung cap cho KPMG cac chimng tu
thich hop ching minh tinh trang mién giam thué cua
Khach hang theo yéu céu cia KPMG, tuy thudc hoan toan
vao quyét dinh cua chung t6i, & KPMG c6 thé phat hanh
mat hoa don hoac cac hoa don theo thué suat GTGT duoc
giam hodac thué GTGT 0%. Trong trm’:ng hop cac co quan
quan ly tai chinh tai Viét Nam khéng chap nhan mire thué
suat GTGT duoc gidm hoac thué GTGT 0% déi voi cac
dich vu cung cap dé, Khach hang dong y rang Khach hang
sé thanh toan khoan thué (bo sung) theo quy dinh (cong
bat ky khoan tién phat va tién 1ai nao duoc ap dung) cho
KPMG trong vong 30 ngay ké tir ngay duoc KPMG théng
bao vé viéc phai nop khodn thué dé.

Khach hang déng y thanh toan phi (ciing nhu thué GTGT
va cac khoan phu phi) lién quan dén Dich vu trong vc‘mg
30 ngay ké tir ngay phat hanh cia méi héa don cla
KPMG. KPMG c6 quyén tinh Iai cho khoan cham thanh
toan v&i 13i suat binh quan lién ngan hang do Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam cong bé céng 2% mét nam tinh trén
khoan no qua han.

Néu ching t6i duoc yéu cau (theo bat cir Iénh, Iénh triéu
tap cua toa an, chi thi hoac cac quy trinh phap Iy hay quy
dinh nao khac) phai lap tai liéu va/hoac théng tin, tra loi
cdc truy van, tham du cac phién toa hodc cac cudc hop
hodc gidi quyét bat cir yéu cau tuong tu nao lién quan dén
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Dich vu cho, hodc bdi bat cir co quan té tung, quan ly.
hanh chinh hoac co quan hoac thé ché tvong tu nao (bao
gém nhung khéng han ché, bat clr co quan quan Iy nuwéc
ngoai nao hoac twong tu) ma hoat dong cua chung toi
khong phai la dbi tuong cua céac yéu cau do, Khach hang
sé thanh todn cho ching t6i theo dinh mirc chi phi tiéu
chuén cho théi gian va chi phi chuyén mén ctia chung t6i,
bao gom ca cac khoan phi phap Iy hop Iy phat sinh trong
qua trinh gidi quyét cac van dé do.

Giai quyét cac vwéng mac

Ching t6i mong muon van héa cua KPMG co nhing dac
diém ma chung t6i tin rang cé thé phan biét thuvong higu
cua chung t6i va dong gop vao su khac biét ma Khach
hang trai nghiém khi lam viéc cung KPMG. Néu tai bat cir
thoi diém nao Khach hang muén thao luan voi KPMG vé
viéc cai thién viéc cung cap Dich vy hodc néu Khach hang
phan nan vé Dich vu duoc cung cap, thi tuy theo ting
truong hop, Khach hang cé thé goi dién thoai truc tiép t&i
Thanh vién Diéu hanh hay giam déc cua KPMG nhu da
duoc chira ré trong Thoa thuan. Chung t6i sé xem xét cac
van dé dé ngay va lam nhiing gi chung téi cé thé dé giai
quyét nhirng vuwéng mac do

Néu van dé d6 khéng thé giai quyet duoc thi cac bén dong
y thu xép mét cude hda gidi hay str dung cac giai phap giai
quyét tranh chap thay thé khac trudc khi tién hanh nhirng
hanh dong phap ly.

Trong truong hop xay ra tranh chap, hoac néu co cac
khoan phi khong duoc trd dung han, KPMG c6 quyén
durng viéc cung cap Dich vu cho dén khi tranh chép duoc
giai quyét hay khoan phi duoc thanh toan. Viéc dirng cung
cap Dich vu nay sé khong anh hudng téi nghia vu cla
Khach hang thanh toan cho KPMG cho phan dich vu ma
KPMG da thurc hién tinh dén ngay dimg cung cap Dich vu.

Hiéu biét va mau thuan

Trong diéu khoan nay "Ngan cach’ cé nghia Ia cac bién
phap bao vé duoc thiét lap dé ho tro bao vé loi ich cua
méi khach hang va cé thé bao gém (vi du): cac nhém cung
cap dich vu riéng biét, su doc iap vé hoat déng va vi tri dia
ly va/hoac nhirng bién phap kiém soat truy cap déi voi di
liéu, cac may chi va cac hé théng thu dién tir

Nhom cung cap Dich vu sé khéng bt buée, duoc trong
doi hoac cho 1a, phai biét bat cir théng tin ndo ma nhimng
Nguoi cia KPMG khac biét ma Nhém cung cap Dich vu
khong duoc biét.

Nhom cung cap Dich vu sé khéng bét budc phai sir dung
hay phai tiét 16 cho Khach hang bat cir théng tin nao ma
Nhém biét hay nhirng Nguéi cia KPMG khac biét ma
nhirng théng tin nay la bdo mat déi véi mét khach hang
khac

Ngudi cuia KPMG co thé dang cung cap cac dich vu hoac
co thé duoc méi cung cép dich vy cho mét hay cac bén
khac ma co loi ich canh tranh hodc doi lap véi loi ich cua
Khach hang (m6t “Bén c6 mau thuan” hay “cac Bén cé
mau thuan”)

Nguei clia KPMG duoc va sé luén duoc quyén cung cap
cac dich vy cho cac Bén cé mau thuan, ngoai trir truong
hop khi ma loi ich cia Bén cé mau thuan trai nguoc mot
cach rd rang va truc tiép véi loi ich cua Khach hang lién
quan dén van dé noi dung Dich vu thi
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® Nhém cung cap Dich vu sé khéng cung cép dich vu cho
Bén c6 mau thuan do, va

® Nhimg Nguoi cua KPMG khac co thé cung cap dich vu
cho Bén cé mau thuén khi da thiét lap nhimg Ngancach
thich hop. Tinh hiéu qua cua nhimg Ngan cach dé sé
tao ra nhirng bién phap thich dang dé tranh moi i ro
thuc té vé kha nang chung t6i s& vi pham nghia vu vé
bao mat dbi véi Khach hang

Chung 16i sé tim cach xac dinh cac Bén cé mau thuan
trong nhirng trrérng hop duoc néu trong khoan nay. Néu
Khach hang biét hoac nhan biét duoc rang mot Ngudi clia
KPMG dang tu van hoac dé xuat cung cap dich vu tu van
cho mét Bén c6 mau thuan, dé nghi théng bao ngay cho
chung toi

Trong trong hop chung t6i da ky hop déng cung cap dich
vu cho mét bén truéc khi | ky hop déng véi Khach hangva
sau d6 hoan canh thay déi, chung t6i cé thé cho réng cho
du cac Ngan cach da duoc ap dung, loi ich ctia Khach
hang rat c6 thé s& bi anh hudng va chang t6i c6 thé khong
chéc chan co thé kiém soat duoc tinh hinh. Trong trueng
hop dé, ching t6i cé thé phai chdm dirt Théa thuan va
chuing t6i s& ¢ quyén lam nhur vay véi mét théng bdo c6
hiéu lure ngay khi duoc gui. Tuy nhién, chung toi s& héi y
kién Khach hang trede khi thuc hién viéc nay.

Cham dit Thoa thuan

Mét trong hai bén cé thé cham dat Théa thuan nay bang
viéc théng bao cho bén con lai trude it nhat 30 ngay. Viéc
cham dut thoa thuan sé khéng anh huéng dén bat ky
quyén nao dé c6 duoc trudc khi chdm dirt théa thuan

KPMG cé thé cham dit Thoa thuan nay théng qua viéc
gu thong bao bang van ban trudc 7 ngay néu co su thay
déi vé luat, quy ché, quy dinh hoac cac chudn muc chuyén
mon hoac thay doi vé hoan canh ma cé thé 1am cho viéc
tiép tuc cung cép Dich vu béi KPMG theo Théa thuan nay
sé vi pham cac luat, quy ché, quy dinh hoac cac chuan
murc chuyén mon hoac, theo y kién hop ly cua KPMG, co
thé lam anh hudng dén viéc tuan thu cac yéu cau thich
hop vé tinh déc lap cua kiém toan vién trén cac phuong
dién khac.

Viéc cham durt thoa tl-uan phai duoc thure hién bang théng
bao bang van ban gir cho bén kia.

Cac diéukhoan 1.2,3,4,5,6,71,7.3,9,10, 11, 12.4, 14,
15, 16 va 18 s& van c6 hiéu luc sau khi cham dat Théa
thuan nay, cung véi bat ky dieu khoan ndo khac da néu la
€6 hiéu luc, hoac ngu y 1a sé van c6 hiéu luc sau khi cham
dint

Chuyén giao va thau phu

Khach hang va KPMG déu khong duoc chuyén giao lgi
ich (hoac chuyén giao trach nhiém) lién quan Gen hoac
phat sinh tir Thoa thuan nay cho mét bén khac néu khéng
co su déng y bang van ban cua bén kia

Chung t6i cé quyén chi dinh nha thau phu hé tro viéc cung
cap Dich vu. Truéng hep ching toi chi dinh nha thau phu
theo diéu khoan nay, ching t6i c6 thé chia sé Théng tin
Bao mat véi nha thau phu dé

Gioi han trach nhiém

Khach hang déng y rang trach nhiém téi da cua méi va tat
ca nhilng Nguéi clia KPMG theo hop déng hoac theo
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quan he dan sur hoéc theo phap luat hay cac trach nhiém
khac doi voi bat ky ton that hay thiét hai nao ma Khach
hang phai ganh chiu (du Ia truc tiép, gidn tiép hay mang
tinh hau qua) cé lién quan dén Théa thuan néy bao gém
(khéng gici han) trong trach nhiém déi véi su bat can hoac
bo sot hoac giai trinh sai cia KPMG, sé chi giéi han trong
khoan phi dich vu chuyén mén ma KPMG duoc tra lién
quan dén Dich vu va Khach hang déng y mién trir trach
nhiém cho méi va tat ca nhirng Nguéi clia KPMG vé tat
ca cac khiéu kién phat sinh cé lién quan dén Dich vu khi
ma trach nhiém cta ho déi voi cac vu kién ndy co thé vuot
qua s6 tién phi dich vu chuyén mén do.

Trong pham vi t6i da ma luat phap cho phép, Khach hang
déng y rang nhing Nguoi cia KPMG sé khong chiu trach
nhiém (theo hop dong trach nhiém dan sw hay cac trach
nhiém khac) ve bat cu ton that hay thiét hai nao ma Khach
hang phai chiu néu ton that hay thiét hai d6 la do su sao
nhang, do 16i hay do su bat can tor phia Khach hang hay
tir phia bat cir ngudi ndo thuée su quan ly cua Khach
hang.

Chung t6i nhan cac loi ich lién quan dén cac gidi han trong
diéu 141 va diéu 14.2 o trén cho chinh chung t6i va dai
dién thay mat cho mdi va tat ca nhing Nguﬂn cua KPMG
khac ma cé thé sé& hoac da lién quan dén viéc cung mp
Dich vu

Lién quan dén nhi¥ng khiéu nai phat sinh theo Théa thuan
nay, Khach hang va cac bén thu huong khac cua Dich vu
sé khong khiéu kién doi vai bat ky nguoi cia KPMG nao
ngoai don vi KPMG ky hop dong ddi véi nhirng tén that va
thiét hai ma Khach hang hoac cac bén thu hudng khac
phai chiu phat sinh tir hoac lién quan t&i Dich vu. Han ché
nay sé khéng co tac dung han ché hoac ngoai trir trach
nhiém cua don vi KPMG ky hop dong véi tu cach mét té
chirc déi véni cac hanh vi hoac thiéu sot cua bat cir Ngureri
cua KPMG nao khac

Dam bao béi thuwéng

Trong pham vi t6i da ma luat phap cho phép, Khach hang
dong y dam bao béi thuéng va tranh cho nhu'ng Ngum
cla KPMG khoi bat ky va toan bé cac phi tén, chi phi, tén
that, khiéu kién, yéu sach, kién tung, kién cao hay chi phi
kién tung da tra, da phat sinh, hay da phai chiu hoac do
bat cir bén thir ba nao thure hién hay khaoi xuﬂng a6i voi
Nguoi cua KPMG phat sinh tir hodc lién quan dén Théa
thuan nay bat ké nguyén nhan nao gay ra ton that va thiét
hai dé

Quyen so hiru

KPMG c¢6 toan quyén s& hiru déi véi ban quyen va tatca
cac quyén s& hiru tri tué khac trong san phém cua Dich
vu, cho du la bang I&i néi hay hiru hinh, va quyen so hiru
déi voi cdac tai liéu lam viéc cla chung t6i. Khach hang sé
c6 duoc quyén sé hiru doi voi san pham cua Dich vu dudi
dang hiru hinh khi thanh toan day du phi dich vu cua chung
t6i cung v&i céc chi phi cho nhirng san pham nay Dé cung
cap cac dich vu cho Khach hang hayr cho céc khach hang
khac, chung t6i va nhung Nguoi clia KPMG khac sé co

quyén str dung, phat trién hay chia sé v&i nhau nhing kién
thire, kinh nghiém va ky nang rng dung chung ma ho tich
Iy dwoc trong qua trinh cung cap Dich vu.

Chéng héi 16 va tham nhiing

Chuing t6i cam két tuan thu tat cé cac luat chéng héi 16 va
chéng tham nhiing hién hanh ma ching t6i phai tuan thu
va lién quan dén viéc cung cap Dich vu theo Théa thuan
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nay Nguoi cia KPMG sé tuan thu tat ca cac luat chéng
hoi 16 va tham nhiing ap dung cho Théa thuan nay.

Khach hang xac nhan va bao dam réng trong qua trinh
cung cap Dich vu, Khach hang (va bét ky don vi hoac ca
nhan lién quan nao) va/hoac can bd, giam déc, nhan vién
va dai dién cua Khach hang sé tranh cac hanh vi co thé
gdy an tuong lién quan dén héi 16 va tham nhing lién quan
dén Dich vu va sé khéng thuc hién bat ky hanh déng nao
c6 thé khién chung t6i vi pham bat ky luat chéng héi 16
vahoac chong tham nhiing hién hanh nao ma chang téi
phai tuan theo.

Giai nghia cac quy dinh phap luat va nhirng thay doi
trong twong lai

Khach hang hiéu rang cac quy dinh phap luat cia Viét
Nam thay déi thuerng xuyén, co nhirng thay ddi co hiéu
Irc ap dung héi té va cé nhimg thay déi co hiéu luc tré vé
sau. Tuy nhién, trir khi cé quy dinh trong Théa thuan, Dich
vu duoc cung cép sé khong duoc cap nhat theo nhimg
thay doi vé quy dinh phap luat phat sinh sau. Chung toi
khéng thé bao dam hoac cung cap bat ky bao dam nao
rang nhirng giai nghta vé phap luat cua ching téi cé thé
ding virng dén cung trong truéng hop co su thach thic
cua cac co quan co tham quyén.

Trwong hop bat kha khang

Néu viéc thuc hién Théa thuan nay cua mét bén bi ngan
can hay han ché béi cac ly do héa hoan, bao, Iut, déng
dat, chién tranh, dai dich, tranh chép lao déng, cam van,
luat phap, sac lénh hay chi thi cla bat cir chinh phu nao
vé nhirng van dé lién quan dén Thoéa thuan nay, hay do
bat cir hanh déng hay diéu kién nao nam ngoai kha nang
kiém sodt hop Iy cla bén d6, thi bén dé duoc mién trach
nhiém theo mirc 46 anh hudng cla nhirng trurong hop bat
kha khang d6. Tuy nhién, bén gap phai truong hop bat
kha khang sé phai né luc hét sirc dé tranh hoac loai bé
cac nguyén nhan dan dén khéng thuc hién Théa thuan
dong thoi khac phuc va hoan thanh viéc thuc hién Thoa
thuan trong th&i gian sém nhat
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Luat diéu chinh va quyen tai phan

Thoa thuan nay cung voi tat ca cac khia canh cua Dich vu
va viéc cung cap Dich vy cia KPMG déu duoc diéu chinh
boi va duoc hiéu phu hop véi ludt hién hanh ap dung tai
Viét Nam. Bat ky tranh chap nao phat sinhtir hay lién quan
den Thoa thuan nay sé dugc thao luan va giai quyét théng
qua hoa giai gitra cac bén. Néu cac bén khong thé dang y
vé cach giai quyét tranh chap trong thoi gian 60 ngay ke
tir ngay phat sinh tranh chap, van dé sé duoc gidi quyét
theo thu tuc trong tai tai Trung tam Trong tai Quoc té Viét
Nam (VIAC) theo Quy tic T6 tung Trong tai. S6 Iuong
trong tai vién la mét (01). Dia diém trong tai 1a thanh phd
H6 Chi Minh. Ng6n ngir str dung trong té tung trong tai la
tiéng Anh

Tinh toan ven cua Thoa thuan

Théa thuan nay néu chi tiét toan bé théa thuan cua cac
bén lién quan dén Dich vu cia KPMG. Tét ca céc théa
thuan, dan xép hay hiéu biét trroc dé lién quan dén dich
vu nay cua KPMG deu da duoc gop vao va duoc thay thé
boi sw dong thuan duoc ching minh trong Théa thuan
nay.

Thay doi

Moi thay doi déi v&i Thoa thuan nay sé khong cé gia tri trir
khi duoc khang dinh bang van ban véi chix ky cua dai dién
duoc Uy quyén cua ca hai bén vao hoac sau ngay ky Hop
dong

Ting diéu khoan va diéu kién trong Théa thuan sé xac lap
mot diéu khodn riéng va doc lap. Néu bat cir diéu khoan
nao trong Théa thuan bi bat cir tba an hay co quan c6
tham quyén nao phan quyét 1a vé hiéu hay khong thé thuc
thi thi cac dieu khoan cén lai s& van gilr nguyén hiéu luc.
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