
KPMG Limited Branch
10th Floor. Sun Wah Tower
115 Nguyen Hue Street, Ben Nghe Ward
District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
+84 (28) 3821 9266 | kpmg.com.vn

QIro N-9uv6n-Duc noan
long ulam ooc

C6ng ty TNHH Chung khoan ACB
Tang 3 Tda nha L6man Luxury
117 Nguy6n Dinh Chi6u.
Phuqng V6 Thi Sau, Quan 1

Thanh ph6 H6 Chi Minh, vi6t Nam

ld,.\/fudlldreul,(l:@
drifuhdhtrcddFtu
ffirtull* !t!1*Eid+6]!qfttad {4r..d

Ngayl4th,ng 7 nem 2023

Kinh thua Ong Nguy6n Ouc Hoan,

Thu thda thuan cung cip dich v9 ki6m toen b6o c6o tii chinh - ngiy 31 thang 12 nim 2023

Thu thda thuan cung c6p dich vu chuyCn mon nay le nhem xdc nhAn h'du brdt crla ch0ng t6i vil
cic diaiu khoin va mqc dich cia dich vu coa chung t6i cong nhu ben ch6t vd nhirng han chc cla
dlch vv ma ching t6i s6 cung c5p

Ph?m vicua Dich vV

Chdng t6i s6 ki6m toen b6o c6o tar chinh riCng cda C6ng ly TNHH Chung khoen ACB ("C6ng ty")
va b,o cao tai chinh hop nhAt cia C6ng ly vd cong ly con duqc trinh bay bing ddng ViCt Nam,
bao girm bing cin d6i k6 toen n6ng va hqp nhAt t?r ngay 31 lheng 12 nem 2023, beo cao k6t qui
hoat dong kinh doanh ricng va hqp nhat va b6o cdo luu chuyiin tien tC riCng ve hqp nh6t, bio cio
biiln dong tinh hinh v6n chu so hou nCng ve hop nh6l cho nam k6t lhuc cirng ngay. cung voi m6t
bdn tom tit cac chinh sech k6 toan chu y6u va c':c thuy6t mrnh khac (sau day duoc goi la'Beo
cao Tai chinh").

Ch[ng tOi se thuc hien cong vec ki6m toan theo c6c Chudn mlrc Kiam toin Viet Nam nhim muc
dich dua ra ! ki6n lieu Bao cao Tai chinh c6 duoc lap, t€n cic khia canh trqng y6u, phi hEp vdi
c6c Chudn mvc Kii to6n Vaet Nam, Chc dO K6 toen doanh nghrep ViCt Nam. Th6ng tu s6
21Ot2OMm-ATC ngity 30 th6ng 12 nam 2014 ("Thong tu 210') do Ba Tai chinh ban henh ve Huong
dan k6 toin ,p dung diii voi cong ty chung khoAn, Th6ng tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12
nam 2016 ( Th6ng tu 334 ) do 86 Tar chinh ban hanh huong den vA vric sua d6r. b6 sung vA thay
th6 Phu lfrc 02 va Phq luc 04 cia Th6ng tu 210 va cec quy dinh phAp li c6 li6n quan d6n vrec lirp va
kinh bay bao c6o tai chinh ("VAS").
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LiCn hC
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Trach nhiem cia ching tdi vi nhirng h?n ch6 cria Dich vU

Trong qud trinh th\-pc hien kadm todn, chung toi s6 tuan th cic y6u ciu vd dao duc nghA nghiep.
Hon ni.pa, ching tdi sC thuc hien cec thi luc de thu thap d.y di c6c bang chung ki6m to,n thich
hop Em cq sd dd dua ra i kiCn cia ch[rng t6i vC Bao cio Tai chinh. C5c thi iuc niy oao gdm
viCc thuc hien cdc th() tac nhim thu thap c6c b,ng chung ki6m toin vd gi6 tracdc khoan muc va
thuyet minh trong Beo cao Tai chinh. Viec lua chqn 6p dLrng cac thi tuc phu thu6c vao su suy x6t
cia ching t6i, bao gdm cd viec danh gie c6c nli ro c6 cac sai s6t trqng y6u kong Beo c,o Tai
chinh, cho di la do gian lan hay sai s6t Trong qu6 trinh denh gia cjc rui ro d6, ch0ng tdi s6 xem
xet cac ki6m soat noi.bO cda C6ng ty lien-quan tt6n vrec lip vd trinh bey Bao ceo Tailhinh trung
th\.pc ve hqp ly d6 thi6t lap cric thi tuc kidm todn thich hqp theo tung truong hqp, nhung kh6na
nhim muc tlich dua ra i ki6n v6 tinh hi6u qui cr)a cec ki6m soat n6i ba ci; C6ng ty.Crrr:ng t6i
c0n9 s6 dAnh gi6 tinh thich hqp cia cec chinh s6ch kC toan duoc ap dung va tinh hqp ty cia cdc
uoc tinh k6 toen do ban lanh dao thuc hiCn c[ng nhu d6nh gi6 c6ch trinh bay t6ng qua; c0a Bio
ceo Tai chinh.

C6ng vigc ki6m toan cia chung t6r duoc hp kA hoach va thuc hien d6 c6 duqc sr,r ddm beo hpp
li chu khdng phdi tuyet ddi, reng Beo cao Tai chinh kh6ng c6 cac sai s6t trgng y6u, cho di do
gian Ian hay sai s6t. Sw dem bao luyet d6i la kh6ng th6 thuc hien dugc do ben chlt thir nghigm
ve nh0ng han ch6 c6 hDu.khec cia mot cu6c kidm todn, cung vqi nhrng han ch6 c6 hlu crla bAt
ki he th6ng kd lo,n ve ki6m soat ndi b6 neo c[ng nhu c,c dac di6m cLia gran tin Do do, c6 nji
ro kh6ng thd trdnh kh6i ld c6c sai s6t trong y6u, cdc henh vr gian lan (bao g6m ce truong hqp gian
lan ma co th6 la mot hanh vibAt hqp ph6p), cac hanh vi b6t hop ph6p khac c6 rh6 rdn t?i va kh6ng
duoc phet hQn bo' mot cuoc kr6m toen bao c6o tar chinh dLroc thuc hi6n phir hop vqr cic Ch'.rin
muc Ki6m to6n Viet Nam Ngoaa ra, m6t cuoc kdm toin cLrng khonq dugc thdt k6 nhdm muc dich
ph,l hi6n cac vin da kh6ng kAng ydu d6i voi B,o c6o Ter chinh

Sau khi hoin tet cdng viec ki6m toen, ching t6i s6 phet hanh mot ban bio c6o kr6m toan bdng
ti6ng Anh va ti6ng Vigt aruEc gi?itdi chd sd hou cia C6ng ty. Ch0ng t6i kh6ng lh6 ddm bdo ring
chung t6i se dua ra mot i kiCn ki6m toin chSp nh5n toan ph6n ddi voi BaocaoTaichinh. Mqts6
truong hop co lh6 phil s'nh khi6n chung t6i cln phei s&a d6i b6o c6o ki6m to6n hoec tu ch6itiCp
tuc thuc hen kr6m toen. N6'r, trong qud trinh thqc hien cec thi tuc ki6m toan, phet sinh cac
trudng hqp ma ch0ng t6i can phai tr:r chiii ti6p tuc thuc hien kiCm toan, ch0ng t6i se th6ng b,o
voi Ong va cic b9 phan/ca nhan chiu tr6ch nhiem quan tri va nh&ng ly do khi6n ch0ng tOi tu ch6i
ti6p tuc thuc hien ki6m toan

N6u Bao cio Tdi chinh noi trgn va b6o ceo kr6m toen cia chung tor ve Beo ceo Tai chinh nay
duEc dua v,o mot tai lieu khac do C6ng ty phet hanh, vi d!r, B,o c,o Thuong ni6n cia C6ng ty,
chung t6r sa doc cac lhdng tln khec c6 trong tai li6u d6 ve xem xet liCu cac th6ng tin kh,c d6 co
su b5t d6ng trong y6u voi Bio cdo Tir chinh dugc ki6m todn kh6ng Tuy nhi6n c6ng viCc kdm
to,n cia ching t6i kh6ng bao gdm viec thUc hiCn cec tho tuc nhim chung thwc cac th6ng tan kh6c
d6 (bao gdm cd cac b,o cao tuong lai).

COng viCc ki6m toen cia chr:rng t6i kh6n9 nhim muc dich bao ceo vC ki6m soet noi ba cia C6ng
ty ve ch0ng l6i khong bit buoc phdi tim ki6m cdc di€m yCu kdm lrong y6u lrong que trinh chung
t6r lhuc hien kdm todn Beo ceo Tai chinh. Mgt di6m y6u k6m trqng y6u le mot thi6u sot trong
ki6m soet ho{c mot tap hqp cdc thi6u s6t trong kilim soat ma c6 thd co dnh hudng trgng y6u toi
B5o cio Tai chinh

irdc dU c6ng viec ki6m to6n cl]a ching t6i khdng nh:m muc dich b,o c6o va ki6m soat nai bq cia
C6ng ty va chLing t6i kh6ng bit buoc phai tim ki6m cac diCm y6u k6m trong y6u trong qud trinh
chung t6i thuc hien ki6m toan, ching t6i s6 g&i b6o cao b5ng van bdn cho Ong ve cac bQ phan/ca
nhan chiu trach nhiem qudn tri vA cec di6m yeu k6m trqng y6u trong pham vi ma ching t6i bi6t
duqc
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Ching t6i se th6ng b6o cho c6c b0 phan/ci nhan chiu trach nhiem quen tri vA bAt ki sai s6t trong
y6u n,o va b6t ky truqng hqp gian lan hay hanh vi pham phap nao trong ph?m vi md chung t6i
bi6t duoc. Ngoer ra, chung t6r crlng se th6ng b6o cho c,c b0 phan/cd nhan chiu trdch nhiem quan
tri vA cec trudng hqp gian lan ma ch[ng t6i bi6t duqc c6 liCn quan d6n lanh dao cap cao hodc
nhong trudng hop gian lan, ma theo suy xet cia chung t6i, sE khi6n cho Bao cao Tai chinh bi sai
s6t trqng yCu va cac hanh vi pham ph6p ma chung t6i biCt duoc, tn? khi cac t.uong hop gian lan
hay hanh vi pham phep d6 thuc su kh6ng quan treng.

Trech nhiem cia Ban Enh aho C6ng ty
Viec ki6m to6n crla chung t6i s6 duqc thuc hiCn trCn co sd la Ban lanh dao, vi n6u phir hqp,
nhOng bQ phan hoec ce nhan chiu tr6ch nhiem quan tri hi6u ve thua nhan reng ho co trach nhiem:

(a) VC viec lap va trinh bay hqp li Bio cao Tai chanh theo c6c Chuen muc K6 toan ViCt Nam, Ch6
d6 K6 to6n doanh nghiep Viet Nam, Th6ng tu 210, Th6ng tu 334 v, cac quy dinh phap ly c6
li6n quan d6n vigc lap va trinh bey b6o cao tai chinh;

(b) VA kidm soat n9i b6 m, Ban lanh dao x6c dinh la cAn thi6t dd cho phdp lap Bdo cdo Tai chinh
kh6ng chua dung sai s6t treng y6u, cho di la do gian lan hay nham lan;

(c) Cung c5p cho ch0ng t6i:

(i) QuyAn truy cap vao tAt ce cac th6ng tin ma Ban lenh dao bi6t va c6 liCn quan drln v6c lep
Bao ceo Tei chinh nhu s6 sach, tai ligu va cac th6ng tin kh6c;

(ii) Cec thOng tin b6 sung md ch0ng t6i c6 th6 se yCu cau Ban lanh d?o cung cdp cho muc
dich cia cuoc ki6m to,n; va

(iii) QuyAn-lien hC kh6ng han chC voi nhong nguqi d trong don vi me chong t6i cho la can
thi6t dC thu thap bang chung ki6m toan

Ban lanh dao c0ng chiu trach nhiem ('l) x6c dinh va dam bao ring C6ng ty tu5n thd luat vd cac
quy dinh 6p dung cho cac ho?t d6ng cia C6ng ty va th6ng beo cho ch0ng t6i v6 bet ki vr pham
treng yCu neo d6i voi cec luat va quy dinh ma da duqc ph6t hiCn; (2) bao vC gii.p gin tai san; (3)
lua chon va 6p dung clc chinh sech ki! toan thich hqpi v. (4) thuc hiCn cac uoc tinh kC toan mot
c6ch hgp li trong tl'?ng truong hqp. Ban lenh d?o Cdng ty ctng chiu trach nhiem thdng bdo cho
chring t6i vA k6t qua danh gi6 crla minh va! muc rui ro la 860 c6o Tai chinh c6 th6 c6 sai sot mot
c6ch treng yCu do gian lan. Viec kiCm toAn bdo cao kh6ng giai tru Ban lenh d?o kh6i cic trech
nhiem d6i voi b6o cao nAy.

Ban lenh dao C6ng ty cing chiu trach nhiem kh6a s6 cic tai lieu k6 toen liCn quan d6n Beo c6o
Tdi chinh d[ng han va trudc khi bit dau dqt ki6m to6n hodc thoi gian khSc do C6ng ty va Chi
nh6nh COng ty TNHH KPI\,G ("KPMG") th6a thuan, bao g6m ghi nhan va d,nh gia toan bq cec
khoen du phong, chi phi phai tra va Gic quy du phdng d6nh gia hi theo yCu c5u cLla cdc chuln
muc k6 to6n pha, hqp. Ban lanh dao COng ty c0ng ddng i'rang toan bq c6c s6 sAch, tdi liCu ve
th6ng tin ma chUng t6i yCu cAu li6n quan d6n vi€c ki6m toin s6 duqc cung c5p cho ching t6i,
ring chtrng t6i se duoc cung cap toan bO cec thOng tin treng yiiu, va reng chilng t6i s6 nhan duqc
sp hqp tdc, gi0p dd day dU tu phia nhan su coa C6ng ty. Trong truong hqp var vi bet ky ly do qi
mA c6c s6 s6ch k6 toan kh6a s6 khong,dUng han, hoAc lap kh6ng pho hqp voi cac chuan muc k6
to,n phir hEp, hoac C6ng ty kh6ng the cung cip c6c s6 sach, tai lieu, th6ng tin va nhan slr cua
C6ng ty kh6ng th6 h6 tr9 ch0ng t6i mot cech hqp li, thich hsp trong c6c truong hqp co th6, k6t
qui la lam phet sinh them thqigian dC KPMG hoan thenh c6ng viCc ki6m toan, di6u nay s6 c6 th6
phat sinh thCm khoen phi ma C6ng ty phii trd.

Ban lanh dao COng ty cing chiu trach nhiCm didu chinh Beo ceo Tai chinh 66 sia choa cac sai
s6t trang y6u.
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Theo yeu cau coa cac Chuan muc Ki6m todn VEt Nam, KPMG sA y6u ciu cu th6 voi ban lanh atao
va cic b0 phan/ci nhan khac cua C6ng ty v6 nhlng grar trinh chua dung trong Beo cao Tai chinh
vd tinh hou hiCu cia cac ki6m soet n6i b6. Cac chuAn muc n,y c[ng yeu cau m9t s5 thanh vien ban
lenh dao COng ty cung cap mot thu giai kinh vA c6c v6n dc nay vd khing dinh reng dnh hudng cia
c6c saisot kh6n9 dr6u chinh, xet trdn phuqng diCn riCng 16 hay t6ng th6, kh6ng co dnh hudng
trang y6ud6rvqtoen baBaocioTai chinh. KCt qua cia cic thi nghigm ki6m toan cia KPirG,
cac th6ng tin phen h6i cho cac truy vAn cia KPMG va cic giiitrinh bing vdn bdn c3u thdnh tdi
liCu ma KPtulG lam co s& da dua ra i ki6n vc 860 cao Tai chinh.

Do tAm quan treng cia cic gidi trinh cJa ban l5nh dao d6i voi m6t cuoc ki6m toen hiCu que, C6ng
ty d6ng i miCn tru cho KPMG ve cac nhan viCn cia KPMG khdi b6t ki khi6u nai, trich nhiem nao
cong nhu toan bQ phi t6n c6 li6n quan d6n cuoc kiem toan cia KPMG phet sinh ti, nh0ng giai
trinh khong dong hoac b6 s6t coa ban lanh alao C6ng ty.

C6ng ty ddng :i'ring n6u C6ng ty cung c5p hoac phet hanh Beo c6o Tar chrnh mot cach rieng rC

ho6c-dua vao kong mQt tar lreu khdc va C6ng ty c6 de cap ring B,o c6o Tai chinh da duqc ch[rng
t6r kr6m todn hoac co su t'n tudng hgp ly coa nhing ngudi s& dung 860 cao Tai chinh rang Bio
ceo Tdi chinh da duqc ki6m to6n, C6ng ty s6 dam beo l.ng b6o c6o ki6m to6n cia ching t6i va
Beo cio Taichinh s6 dLrqc cung c6p hoac phat henh cirng v6i Bdo ceo Taichinh. Di6unaykh6ng
loai ku nghia vu cta Cdng ty vA vi€c y6u cdu sq chSp thuan truoc cia ch0ng t6i theo diAu khoan
"H?n ch6 sl.} dung" duoi day.

N6u bao ceo ki6m toin vA Bao c6o Tai chinh duoc dua vdo mot tei liCu khac do C6ng ty phat
henh, lenh dao C6ng ty chiu trdch nhiCm thOng beo cho chung t6i vA diau nay va l,nh dao C6ng
ty se cung dp cho ch0ng t6i mot ban dqr theo cia tdi lieu d6 dC chUng t6i dAc truoc khi tei lieu
dugcph6t hanh. Trach nhiem cia ch0ng t6i liCnquantoi viec dec tai lieu nay duqc m6 ta trong
phan "Trech nhiem cia ching t6i ve nh0ng han chC coa Dich vu" d tren

Dich vU khec

ChUng tOi c0ng se thuc hien c6ng tdc ki6m todn theo c6c Chuan muc Ki6m to6n Viet Nam d6ivoi
Beo c6o Ti lC An toan Tei chinh cia C6ng ty tai ngdy 31 theng 12 nam 2023, duqc lap theo cac
quy dinh cia Th6ng tu s6 91/2O2OrrT-BTC ngay 13 th6ng 11 ni)rn 2O2O ('Th6ng tu 91 ") cia Bo
Tdi Chinh quy dinh vA chitieu an toan tai chinh va bi6n ph6p x0 li d6i voi cic td chuc kinh doanh
chung khoan kh6ng d,p ung cac chiti6u an toen Gi chinh. Ban lenh d?o C6ng ty chlu trdch nhaem
lap Bao c6o Ti lC An toan Tei chinh tai ngey 31 theng 12 nim 2023 theo cic quy dinh c'la Th6ng
tu 91 va ch0ng tdi s6 dua ra i ki6n ki6m toen d6i voi Beo cio Ti E An toan Tai chinh nay trCn co
sd c6ng viec ki6m toan cia chlng t6i

Hqn chi srin dgng

C6ng ty se kh6ng trich d5n t6n cia KPMG, tnic tiCp hay ngu i, tren b5t ki tai liCu nao ngo?i tru
Bdo ceo Tai chinh duqc dA cap trong thu th6a thuan cung c'5p dich vu chuyCn mOn ney ma khong
nhan aruqc slr chep thuan truoc bing van ben cia KPMG. Bdn beo ceo ki6m to6n cu6i cing la
b,o ceo c6 chri ki tay nguyCn g6c c0a KPirG va KPMG s6 kh6ng chiu trach nhiCm hay nghia vu
d6i voi bAt ki l6i hay sai s6t nao trong b6t ki su tei ban dudi b6t ki hinh thuc hay phuong tien nao

C6ng ty kh6ng dr.rqc thuc hien b5t cu s(-r xuet b,n beo cao ki6m toan bing bAt cu phuong tien
ndo n6u khong c6 dugc sU ch6p thuan truoc cia KPMG, ngoai tru vaec nop bao c6o cho chi sd
h&u cia COng ty va cec co quan nhe nuoc phtr hqp hay cec truong hqp kh6c theo y6u cau cLla
luat phep. KPMG c6 th6 ti ch6i ch5p thuan cho vi6c xuet ban b6o c6o ki6m to6n ma kh6ng bi s\.p

han ch6 nao n6u viCc xu5t ban beo cao nay la kh6ng thich deng.

COng ty chiu trach nhiem bdo ddm ring b5t cu su xuit ben nao dau phdi kinh bay bao c6o ki6m
to6n m6t cech d0ng d5n vd trdnh su IiCn he trei phep hoac kh6ng thich hqp
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Trich xuitva sr) dung du lieu

Khi thuc.hien.cuoc ki6m to6n, co th6 s6 li cln thaet hoic thuan tien d6 C6ng ty sl.} dung phan
m6m, phAn m6m kung gian, tap lenh, c6ng nghC, c6ng cu hoic ung dung do KPirc sd hou ho6c
duqc cap ph6p (gaa chong ld "C6ng ngh6 cia KPMG') duEc thi6t k6 arA kich xu6t dir lieu tu hC
th6ng s6 siich vd h6 so dien t& cia C6ng ty hoac cac he th6ng khac (goi chung ta 'HC th6ng")

C6ng ty hiAu vi ddng !'rdng COng ty hoan toan chiu k6ch nhiem vA cAc chinh sich, quy trinh va
ki6m soit qudn li thay d6i thich hqp li6n quan dCn viCc si.p dung c6c c6ng nghe neu trCn (bao
gom nhung kh6ng gioi han va6c sao luu pho hop th6ng tin va HC th6ng coa C6ng ty) (gai chung
la "Quy trinh qudn li thay d6i") kuoc khi C6ng nghC coa KPMG aruqc sl} dung d6 trich xu5t dir
lieu tu HC th6ng. Trong truong hgp COng ty kh6ng si dvng c5c Ouy trinh quen ti thay ddi d6
hoac n6u cac Ouy trinh qudn li thay d6r d6 duqc chung minh le kh6ng phi hqp, COng ty hi6u ring
He th6ng ve/hoac C6n9 nghe KPMG c6 th6 khdng hoat ddng nhLp du ki6n.

Theo nh0ng dieu kien nCu trCn, KPI\itG #p cho Cong ty quyBn srl dung C6ng nghe cia KPtltc
chi d6 tao didu kien cho C6ng ty cung c5p th6ng tin cAn thi6t hoac thuan iiCn ch; KPMG ti6n quan
d6n cuoc ki6m to6n, vd viQc cAp quyAn nay kh6ng mq r6ng cho b6t ki muc dich nao khac hoAc
cho vrec su dung cua cic ben thu ba ngoai t6 chuc cia C6ng ty ma kh6ng co su chAp th'rdn
truoc bang ven bdn cia ch0ng t6i. voi didu kiCn cic nha thau ben thu ba cia Cong ty co nhu cau
bi6t th6ng tin dB thuc hien c6c dich v\r cia ho cho C6ng ty thi ha duqc ph6p s* dung C6ng nghe
cia KPIdG trong pham vi can thi6t dA ha thuc hiCn cec dich vu d6, mi6n la C6ng ty thuc hien cirng
muc dO can trgng di bdo vC C6ng nghe cia KPMG va ciic th6n9 tin beo mat ci; KPMG nhu c,ch
COng ty siI dvng dA bdo ve th6ng tin beo mat cia minh nhung trong b5t cu truong hqp nao c0ng
kh6ng thSp hqn muc cen kang hqp Ii.

Ngoeinhong truqng hqp cho ph6p da nCu 16 rang trong thu th6a thuan nay, Cong ty ddnq i beo
mat Cong nghC crla KPMG, thuc hien muc can trong kh6ng thep hon muc can treng churn muc
hqp li d6 beo ve C6ng nghe cia KPMG tranh kh6i vi6c c6ng b6 hoac sO dqng trai phep, va th6ng
beo cho KPMG vA bil ki' y6u cAu phap li nao bu6c phai c6ng b6 ve C6ng nghC cia KPMG, thea
cec dieu kho,n dieu chinh y6u c3u phdp li d6i voi th6ng tin bao mat trong thu th6a thuan ney li6n
quan d6n C6ng nghe cl]a KPMG duqc s& dung, voi nh0ng sira d6ithich hqp.

N6u COng nghe crla KPMG phdituan theo b6t ki dieu khoan va diCu kien c5p phep n,o coa bCn
thu ba truoc khi dugc cung cdp cho C6ng ty, thi C6ng ty c6 thC duoc y6u ciu chAp thu6n cic
di6u khodn vi tlidu kien d6 truoc khi s0 dung C6ng nghQ cia KPMG, trong truong hqp d6 KPMG
sE cung c5p cic tlidu khoin vi di6u ki€n cAp phep d6 cho COng ty bing v;n ben tn-roc khi C6ng
ty chon si.P dung Cong ngha cda KPMG

Phi

Muc phi ma ch0ng t6i de xuAt cho viec thuc hien cac c6ng viCc trCn nhu sau:

Dich vU chuyen m6n

. Ki6m toan bao ceo t,i chinh riCng crla COng ty cho nim k6t thUc ngay 31
th6ng '12 ndm 2023, duEc lap theo VAS

. Ki6m toen beo cao tai chinh hpp nhat crla C6ng ty va cOng ty con cho
nam k6t th{c ngay 3'1 th6ng 12 n5m 2023, duoc lap theo VAS

. Ki6m toan Bao c6o Ti lC An toan Tdi chinh crla C6ng ty tai ngay 31 theng
12 n,m 2023, 6ugc lap theo cac quy dinh cia Th6ng tu 91

T6ng cQng

Phi
(O6ng ViCt Nam)

310.000.000

60.000.000

50.000.000

420.000.000
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MOc phi dich vv chuyCn m6n trCn day chua bao gdm cic khoin phu phi can thi6t khac (nhu phi
gi/i thu xdc nhan, th6ng tin li6n hc va dvng cU ven phdng) va thu6 GTGT. Cdc khoen ph9 phi nay
se duqc tinh vao chi phi khi phet h,nh h6a aion dqa theo c6c chi phi thuc tC phat sinh nhung
kh6ng vugt qud l O.OOO.OOO Odng ViCt Nam.

Phi dich vU cia ch0ng t6i dugc dua tr6n mrc d0 trach nhiCm, ki nSng va thoi gian can thi6t d6
thuc hiCn c6ng viec.

KPMG s6 phat hanh hda dqn cho phiki6m toen nhu sau:

. 50% khi b:t dAu ki6m toan thuc dia gii?a ki;

. 40% khi bit deu ki6m toen thuc dia lan cu6i;

. 10% khiglii beo ceo ki6m toen dq th6o cho COng ty; va

. bat ki khoan phi phat sinh thCm nao sC duqc phdt henh h6a don theo nhu th6ng nhAt gi0a
cdc ben.

Trong qua trinh cung cdp dich vq, c5c truqng hqp phat sinh (bao g6m, nhung kh6ng giqi han,
viec C6ng ty kh6ng tht c hien nghia vV cia minh theo thu thda thuan cung cap dich vq chuyCn
m6n nay) co thd khi6n KPiitG phdi phet sinh th6m thoi gian hoAc chi phi vuqt qu6 drr ki6n ban
dau Phi phdt sinh them se do hai B6n th6a thuan dqa tr6n thoi gian va chi phi da hoac se phet
sinh. KPMG sE c6 grng th6ng beo cho C6ng ty nhfng trudng hqp nhu vay ngay khi khe neng
phdt sinh h chic ch;n.

Th6ng tin phAt hinh h6a don

H6a tlon dien t& cho viec cung cip dich vu se duqc phat hanh cho:

T6n Khdch hang
Oia chi

DiCn thoai
Email.
s6 rai khoan:
Tai:
Ma s6 thu6 gia tr! gia ting: 0302030508

C6ng ty TNHH Chung khodn ACB
Tang 3 Tda nha L6man Luxury,117 NguyEn Dinh Chrdu.
Phuong V6 Thi S6u, Quan 1, Thanh ph6 Hd Chi Minh, ViCt Nam
+84 28 7300 7000
ketoan@acbs.com.vn
1163999
Ng6n heng TMCP A Chau, PGD LC Ng6 Cat

Dai dien bdi
Chuc vl,r:

Nguy6n Drc Hoen
tong uram ooc

56 115, Duong Nguy6n Huq, Phuong B6n Nghe, Quan 1

Thdnh ph6 H6 chi [Iinh, vict Nam
+84 28 382'1 9266
+84 2A 3821 9267
(USD): 3728001 7901 /SWFT code: SCBLVNVX
(VND): 90280017901
Ngan hang TNHH Mot Thenh ViCn Standard Chartered (Viet Nam)
01 001 12042 001
TrAn oinh Vinh
Hno long Gram ooc

H6a don dien ti, cho vigc cung cip dich vu s6 duqc gl}i tdi dia chi thu dien t0 neu tren boi:

Ten don vi cung cep dich vu:Chi nh6nh C6ng ly TNHH KPIUG

A

((

'\

Oia chi:

s6 diCn thoai
Fax
Tii khodn s6:

Tai:
Ma s6 thu6 gia tri gia tang:
Oai diCn bdi:
Chuc vu:
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Bing vigc ch6p nh6n cac diCu khoan cia Thu th6a thuan cung c.5p dich vu chuyen m6n nay, Ong
thua nhan rang dia chi thu diCn ti nhan h6a don neu trCn la pha hop va co hieu luc cho tat cd
cac mac dich thu6 va quy dlnh khac lien quan d6n drch vu nay va rrng Ong s6 c6 kech nhiem
th6ng bio cho ching toi moi thay d6i daii vdi dia chi thu dien ti ding d6 nhan hoa dqn.

Oiau khoan ve diau kiQn dich vV

Ch[ng tOi chep nhan cung cAp dich vu nay tren cq sd cac DiAu kho,n v, diCu kiCn cung cip dich
vq chuyen m6n dugc trinh bay trong PhU LUc 1, s6 duqc 6p dung cho dich vu nay ve se chi ph6i
quan he crla ch0ng t6i voi C6ng ty. Vtn ben nay la "Thu th6a thuan cung cip dich vv chuyan
m6n" duqc dA cap trong cac Di6u khoan va OiAu kien Cung cAp Dich vA coa ch0ng tdi. OAnghi
Ong dAc ky c6c diau khodn va diAu kien nay

Cho muc dich cia Thu th6a thuan cung c6p drch vu chuyen m6n nay, cac Diilu khodn va Diau
kien Cung cAp Dich vu aluoc s&a d6i hoAc lam 16 th6m nhu sau:
. Oiau 3 2 duoc sira lai nhu sau:

"Ch0ng toi co lh6 chra sd th6ng In li6n quan d6n Kh6ch hang, d6n quan hC cia chung t6i voi
Khdch heng vd Dich vu (bao gdm Th6ng t'n Bio mal) vor Nguor cia KPMG khac de x,c dinh
vd grdm thr6u cdc v5n d6, n6u c6, lien quan d6n ch6t luong, dqo doc nghA nghiep, quan ly rii
ro bao g6m ki6m tra tinh doc Ep va mau thu5n lgi ich va re soet chet lLpqng va tuan thi duqc
thuc hien kong cic heng thanh vien thuOc mang luoi KPMG. Chung t6i cing c6 th6 cho phep
cec bCn kh,c nhu cec b6n th0 ba cung c5p dich vv ho;c cec nhi thAu phq cung c5p c6c drch
vU h6 trq cho KPMG truy €p th6ng tin (bao g6m Th6ng tin Beo mat) cho cec mUc dich hanh
chinh, c6ng nghC va ven thu/t6 chuc. MOt s6 th6ng trn nay co thd duqc gi7 tai, xti U, ve bu
kf bCn ngoaiViet Nam va co th6 phiii tuan theo cic yeu cAu cung c6p th6ng tin theo luat phap
hren hdnh tai lanh th6 noi cec th6ng tin nay duqc g/t7 ia i, xt) Ii hodc ltlu lti!, ma luat phdp tai
do c6 the kh6ng cung c6p cirng muc d0 bao vC cAc th6ng tin al6 nhu luat phiip ViCt Nam."

. Diau 4.4 duEc sr}a lai nhu sau:

"Ching t6i c6 th6 nhan hoac du a vao th6ng tin tu Khech heng hay tir c6c ngudn khdc trong
qua kinh cung iip Dich vu.

Trong pham vit6i da ma luat phep cho phep, ch0ng t6i se kh6ng chiu trdch nhiCm tru6c KhAch
hang vA nhong t6n thSt hay thi6t hai ma Khach hdng phdi chiu phet sinh tu nhong gi,i trinh
gian Fn, gidi trinh sai lCch thOng tin hay viec kh6ng cung cep cic thOng tin trang y6u d6i vqi
Dich vu, md nhOng gieitrinh gian lan, giaitrinh sai lech thOng tan hay vigc kh6ng cung cap c,c
th6ng tin d6 E do phia Kh6ch hang, tru khr nhing grdr trinh gran lan, giaitrinh sai lech th6ng
tin hay viec khOng cung cip cec th6ng hn kang y6u do li c6 bang chung 16 rang d6i voi chong
t6i ma khOng can truy v6n them.'

. Dieu 5.1 khOng ip dvng.

. DiEu 9.1 dugc sia d6a nhu sau "Cac khoan phu phi c3n thi6t nhu chi phidi hi, th6ng tin lien
lac, photocopy, v.v. va cac khoan phi chinh thuc thich hqp kh6c phdt sinh lion quan d6n Dich
vv sE duqc cong vao muc phi ma chung loi de da xu5t vdi Khech hang, tru khi c6 thda thuan
cU thdlhec. Phi in An vid6ng quy6n cho muoi lim (15) bq bao cao tai chinh d6 duEc ki6m
toen dau tion se dugc miSn phi. Phi in en va d6ng quydn cho cac bq bio cao tai chinh phet
hanh thCm theo yCu cau cia Kh6ch hang se duoc tinh theo muc 230.000 d6ng cho m6r bq
phal hanh bang ti6ng Anh hoac ti6ng Vret. vd theo muc 460 000 ddng cho m6i bo phet hanh
beng c6 ti6ng Anh va ti6ng Viet."

,>

Trang 7E



Oiau 9.4 duqc soa lai nhu sau:

"N6u ch0ng l6i dLpqc yeu cau (theo bet cu lenh, enh kieu tap crla tda an, chi thi hoac cac quy
trinh phap li hay quy dinh nao khec)phai lap tai lieu vi/ho?c thong tin, tra ldic6c kuy v6n tham
dp cac phiCn toa hoac c6c cuoc hap hoAc gidiquy6t bAt cu yeu cau tuong tu nao li6n quan
ddn cec Drch vu cho. hodc bdi bit cu co quan t6 tung, qudn ly. hanh chinh hoac co quan hoac
lh6 ch6 tuqng tu nao {bao g6m nhung kh6ng han ch6 b6t cu co quan qudn li nuoc ngoei
ndo hoac tuong tu), Kh6ch hang s6 thanh to6n cho ching t6i theo dinh muc chi phi ti6u chuan
cho thdi gian va chi phi chuyCn m6n cda ch0ng t6i, bao gdm ce c6c khoen phi phip li hqp li
phat sinh trong qu6 trinh giai quy6t cac v6n da d6 trong truqng hEp hoat dong cia chong t6i
kh6ng phai la d6i tuong cria c5c y6u ciu d6; trong truong hqp d6, ching t6i se th6ng bi; va
thda thuan voi Khech hang truoc."

DaAu 11.4 duEc sira lai nhu sau:

"Nguoi cia KPMG co thC dang cung cAp cac dich vv hoec c6 th6 duqc mdi cung cep dtch vu
cho mot hay c6c b6n kh6c ma c6 lgi ich canh tranh hoic d6i lap v6i loi ich cia Khach h,ng
(mot "B6n co m6u thu5n" hay'cdc B6n co mau thu5n") nhung ven dem bao tuan thi theo cec
diau khoen beo mat th6ng tin dugc quy dinh trong Thu nay."

Oi6u 12.2 duoc s&a lai nhu sau:

''KPMG. c6 th6 ch6m dul Th6a thuan nay th6ng qua viec giri th6ng beo bang van ben tMoc 7
ngay neu co su thay d6r vA lual, quy che quy dinh hoAc c6c chuen muc chuyon mOn hoic thay
d6r vA hoan cdnh ma co thd l,m cho vrec ti6p tuc cung cep Dlch vU bdi KP[rc theo Thda thuan
nay s6 vr pham c6c luat, quy chC, quy dinh hoac c5;huen muc chuyOn m6n hoac, theo i ki6n
hqp li cua KPMG, co th6 lam anh hudng d6n viCc tuan thi cec yeu du thich hqp vA tinh doc
6p c0a ki6m toan viCn k6n c6c phuqng dien kh6c. Trong truong hEp nay, Khech heng c6 nghia
vU thanh to6n cho KPMG theo kh6i luqng c6ng viCc da hoen thenh. "

Di6u 13.2 duoc srla lai nhu sau:
.Chung t6i c6 quyen chi dinh nhe thau phu hA trq vrec thuc hien Dich vq. TrL/ong hqp ch0n9
t6i chi dinh nha theu phu theo didu khodn ndy, ch0ng t6i co th6 chia se Th6ng tin Beo mat vqi
nha thau phu d6 ve ching t6i s6 chiu trdch nhiCm va vi6c tuan tho quy dinh bao mat th6ng tin
cia nha theu phu."

Diau 15 duqc s0a lainhu saul
'Trong pham vr t6r da mi luat phep cho phep Khach h.lng d6ng i ddm bdo b6r thuong vd
lrenh cho nh0ng Nguoi cia KPMG kh6i bit ki vd toan bo cec phi tdn. chi phi tdn th6r. khr6u
kien, yCu sdch, kien tqng, kien cao hay chi phi kiCn tung de trd, da ph6t sinh, hay da phdi chiu
ho4c do b6t cu bCn thu ba nao thuc hien hay khdi xuong ar6i voi Ngudi cia KPMG phat sinh
tu hoac lien quan d6n Th6a thuan nay ma do l6i xuat phat tu Khech hang."

Didu 19 dugc s0a lai nhu sau:
,N6u viec thqrc hien Th6a thuan nay cLla mot b6n bi ngdn &in hay hAn chC boi cdc ly do h6a
ho?n, bao, lut, d6ng it6t, chi6n kanh, aiaidich, cam van, luat phap, s5c lenh hay chithi cia bet
cu chinh phrl nao vd nhirng vAn tld li6n quan d6n Thda thuan nay, hay do b5t cu hanh dong
hay didu kiQn nio nim ngoii khi nrng kram soat hsp li cia ben d6. thi ben d6 duoc mr6n
kech nhiCm theo muc dO enh hudng cUa nha?ng truong hqp b6t khd kh6ng d6. Tuy nhien,
b6n gap phdi truong hqp b6t khd khdng se phai n5 luc h6t suc d6 trenh hoic loai bd cac
nguy6n nhln din d6n kh6ng th'jc h€n Thda thuan ddng thdi khtc phuc va hoan thanh viCc
thuc hien Thda thuan trong thdigian som nh6t "
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. OiCu 20 dugc s|}a lai nhu sau:

"Th6a thuan nay cung voi tlt ce cac khia canh cia Dich vu va vi6c thuc hi6n Dich vu cia
KPMG d6u duoc di6u chinh bdi va duoc hrdu phu hop voi luat hrCn hanh dp dung tai Vi6t
Nam. B5t ky tranh chdp nao phet sinh tu hay lien quan diin Thoa thuan nay s6 duoc theo luan
va giai quyet th6ng qua hda giai giia cec-ben. N6u cac bCn kh6ng th6 d6ng i va cach giei
quyet tranh chep trong thoi gian 60 ngay kd tu ngay ph6t sinh tranh chip, vdn dC se dugc gidi
quyet theo thi ruc rrong tai tar Trung tam Trong tar Ou6c t6 Vrdt Nam (VIAC) theo Ouy tec T6
tung Trong tai 56 luong trong tai vren lar mot (01). Oia diiim kong tai 15 thanh ph6 Hd Chi
Mrnh. Ng6n ngir su dung trong t6 tung lrong tai la trCng Viat

Xec nhan

Thu th6a thuan cung cAp dich vu chuyCn m6n ndy vi cic Di6u khoen va dieu kren cung crp drch
vu dinh kam se h m6t hop d6ng reng bu6c c6c b6n sau khi duoc C6ng ty TNHH Chung khoan
ACB va KPMG ki va ch6p nhan.

Oe nghi Ong x6c nhan su d6ng ! vd ch6p nhan cia Ong d6i vcra cac dieu khoen crla thu nay va
cac ven bdn dinh k6m bang vi6c ki xdc nhan va git lat cho ching t6i bdn sao kem theo Neu
Ong can thdo luan thdm bat ky van dA gi. xin vur long [6n hC vot ching 16r

Thay mat cho C6ng ty
t6i d6i vo-i cac diCu

Ki ve dong dau:

c
ng kho6n B, toa/ching tOixac nhan su ch6p thuan cia chung

odn va OiCu kion Cung cap Dich vu dinh kdm.

,wrl
Ho va tCn

Chuc vu

Nsav

U

kinh chao

ffi"
'lcor
(\l

cnLi r,tc

Jfgapigb*tu
rdwc ctAu o6c
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nhong dau khcn v. ddu rEn cung dp
dich vu co bin c!. KPMG (€i6! khoan), ma cring vor
Thu lh6. thuarroa xu&,+top OOng @.9 c6p dich vu
ctuyAn mjn drnh kem rcung d@c Oor churE € 'Itua
trlan nay) sE duqc ap d!.9 cfo 6t ca clc cOlE v'C. ma
KPMG_ltx,t hCn ctE Khach hang [€n qEn den drdr vu
nay Nau c6 tA cn rgurhia. naoglna lglmg O4urh.an
rdy r'a Thu th@ rhuatoo6 ruit'Hop d6rg tulE cap d.h
vL chuy6n mr rhr khl do. Thu thdq thl.dnoa ,uit+iop
d6nq cung.apd(n vu chuy6n m6n sA dt qc uu tEn

Y nghi..ia nhri! tu e. ngndte 6ndun! r6ng iA' fiohg
il, lau Ci. dre kho,n ve drd k*n cfiC caD d.h vu
chuy€n m6n nay.a d@ hau nhu eu
DEll vu,addrch vu rucni! l'ncung cap thd Ihu
lh6. thuanoe xLitHop d6rg crrg clp drct vL cnuyan

(PIG tEIc chuno toi lhoac c& n rh., Brnh, ta ber
(PMG xy kai Thda huan Eiry nhu d@c r * drhh tong Thu
txia rtu.noe .uirtHop dong .u.g cap dEh vu.nuyen

Khach hing (holc c,c |n phir 6inh) la ngu& nhan (hoac
nhlng ng@r nhan, _tE tho. thu,iDoa ruAt hoac beh ky
kA hop d6no vd (PMG

I{gu+i cna XPUC la b6n KPMG ki kat Th(i thuan nay
n$r va 6t ci oic rhanh vGn d€u har$, ca. thanh vis .&
Oam d@ cic nhin v'6r va crc da' d'an t!ry theo tmq
r@no rpp cuno vor dt ci €c co q6n h.y don khac
do chuhg lo' {6m &el hay 6d hru rEy '4. rar vo .rung
6 va m6' va rAl cA cac thanh v'en dGu ranh cac hanh
vl€n cac giam d& cac nh,n vi6n va c& aar die. ola td
chd do va 'Ns@r cu KPiIG' iA co nthia ta r:t cu
mrn' nao lroE s6 nav

t{tldm cung aip DGh vu la toln b6 hoac t@o ca nr6n
ner! ri ntn! N!@r crla KPMG rkh6no b.o96mcac co
quen cic don vr hey c6c c61g ty, tEm C6 cuns c:p Dc.

Thlnh viah oio hi.h - ra b:t c0 N!st' coa (PMG Eo
c6 chie &nh ttinh vEn diau tni (th6.Orhhdilntucach
phap ri ci€ NguA cLi. KPMG d6)

C& bs lhu hlMg khec - t. b:r cJ ng@r hay t6 chw
naoduscxicdhhtronO Thuthda thut.voaxueuHop d6no
crE caD drch vL chuyeh mn rEoa' (hech rEngr 

'a 
nDt

benrhu hudrg OEh vu tEy b.r cU 56n plfm@oc& Orh

(Nhrnq) NqLrin c!. xPirc khic ra toan b6 va neng
Itng cd dter ahinC Nguo' cla (PMG .h6rE pner .a
rgnh vr€. cna NhdmcurE Ap D'ch v!

Cac drnh rEhia nay 5a d@ ,p durE bAt cn f(Eng hop
rto ,i cac tu va nCn rgy d(E ei dmo tono Thu thda
ttla.rfi€ xuavHop d6n! cung cap dEh vv chuy€h r6n

\PMG sa @ng uip DEt vu va se dunc tat ca nh,inq nd
,Jc hop li rG cung cap DGr v- 6614ch h'6u que va dung

han si, dlng cac ki Eng va chw6n mdn €n thEr theo
rl6t chuan muE chuyan m6n thich hoo

Chlng td c6rhCth! thap cac rh6hg tn nhay cim tEn quan
d6n r.at dong hnh doadr hay ca. c6ig v€c cia Kh6ch
halE tro9 qua rinh cu.'o .ip och v! ("Th6n9 th &io
nrar) L*. qu.n da. ca. Thdrp nn Bao mft chunq t6' 6a
ruinrhu6c (huan mft v6 beo marh6ns r. rbroahuln
mft va o.o dft Hanh ngrG h6 io6r <Gm to.1 do Be
-Aichinh Vl6i N.m bar harh Chuno 16l cing.ArLan t\i
nhrr€ han ct$ va bao tr6t rh6no nn lh6 quy .rrrh c(ja bit
ki co qEn c6 lhan quy6n nio kha. mii chnng lor pha
chap hanh. cnno mu bar cu nghi. vu nao ru pnep tu.t
q,y dnh d6r vA chur! td Cnuno tor dwc quye. th6
h6n rhe bar kiyeuca! nao cla phap ruar cla.o q6n
quan y c€ chog ror ho.c b5l ky coqul c'i them quy6r
nao kBc ma clJ19 ror ph.r tu5n thu y6L cju cung dp

chirE i6r .6 lrc ch'a * lh6n! nn fcn qEn dan (hech
h,ng den quan he oia.hung 6rvo' rrEch hano ve O&t
vu (b.o q6m Th6m I'n Bao nA) vd NoE, cua KPMG
klEc de r* dtnh va qdm tllleu cic vin 6e .eL cO t'ar,
quanddn crgt lugns dlo d6 nshi nqhGp q@r ry ru[o
bao o6m idh ta rhh doc r.D r'a mau rhuS4,or,ch va ..
soai chit luqng ve iuan ihLi duqc rhu. hGn ron! cac hSng
lhinh vi6. thuo. m.ns ldiKPMG Chlng t6icnno c6 tha
cho ptEp ca. bE. *ia. nhu .ac b6n tho ba cuno clp drctr
vL h@ c& r$. rh5u phu clngdp c5c drcn vL l!; ro cho
XpMGlruy cAp ihogrrl (hao o6mTh6m tn Bao mat) cho
cac qr tl'ch hanhchirh @m nqhe y,t van thu t6 chuc
M6t sij rh6ng th niiy dj lhe duqc !0 dulE, Oir, hr xu I va
r@ lni b€h nocr V'el Nam v. co tha Dhar t@n tEo ca.
veu c.J c6q cjD rrno nn lhGo l@t ;haD r,an hrnh rr
lsnhrtEr c*lhonq ln Ey duqc su dLnq qrn qr rnry
ho.c uu rLi ns tua ohap t.r do co r$ khdlE @ng cai
@n9 mft d0 b3o ve.i. thino n. d6 nru tuat phap vEl

chorE 16rvan sa chruirach nh€m bao mar Th6no nn &io
4Er d@c chia se ('inhnng NC@rcua KPMC kh6c hoac
il@c qic b6. khac truy cap

OEu kho.n rEy sA M6n9 .p du.g do. va4 Thdn! tn B.o
@l dA d@c cang r.rE rl.l *h Fop t€ OGu [h@n n3y
hh6.9 c5F crnlng lo cung cap Th6ng nr Bao rEl rorg
I udng hop chlng ld c,irh cun€ c3p cac rhor! tr^ do cho
cac beh b.o h'6m hocc rJ var phap ry hay cac ir van
.hLyon mon kMc cJa chjro rd xono ,E.g hop do
chrhgldichicung clp lh6n! l n lheo nouyentac b.o nEl

Cho muc tlich li,h thr. qua.g ba rbac ctrao ban clc dEh
vu@ XPMG chung ro'co rhd mng ruon hong nn rang
chlngro' da rhuc hGn c6ng vra. {b.o som cun! dp Orcn
vu) cho Kha.h hing Tron9 rruong hop d6, cho.! t6r c6
ttE EU lan oia Kh6ch hen€ (hoqc t6n cla lao doan rn3
Khech hi.g rihanhv€n)va chi16 € bancMt hoacdanh
muc cnhg cua conq vre do 

' 
hoac c6 D,ch vu, v. bat \

ch rla nao d, d(e c0n9 khar ma dch hop 16

Nghia vu c@ kh5ch hang

KM.h hang dd.g i lhanh loan cho Oich vu rna KPMG
cung cap th6 Th6a thuan nay
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halg se cung dp kp rhor Br ca mor rhono th va h6 Eo
d6rE rho cho prEp chuno t6l tr;e €F dt c. c.c tar tcu
ni Khe.F h.ng co dano or, h@c dang kam 6oat va su
hap oin vd' €r ci .han su thu@ quFr rGn bet cua
Khich Mng kh chins 16r yau cau Khach hang sa di g:ng
E! dade d.purE @)du eunly@chuEto kh m6g
r6lE muc ca. cung eD kh6n9 co sar kh6ns hu5c quFn
kcm soiii h.y nah qln cu5 khach hanq Khach h6nq sa
lhohg bao cho churE ror t& cl tur thong t,. h.y oar b.n
suvE ma Khach Mrc nr$n they c6 tha co r'en qEr dar
Din vu Kh6ch hang * @.9 clp c3c th6io ln qE vGc
lE lo' c* clu hor prE.s va. cue chu4q t6l (hau @) di
ch@9 16r co lrP hoan th,l*l tiich nh6m tM.q b& cho
c.c @ quan chnc rdno c6 ttgm qwan vE Gn da.liE iar
hay ca. hdnh vit6iphem khdc ma chonO t6ic6 lha g6p
phartron! qua kinh.un! clD Dich v!
chnng i6r c0 rh€ trn c5y vao mr cti dan. yau ciru. th6ng
Bto hoe. h6ng l'..!tm tlE r.. d@c cung c1p hins ror
hirE bin d'€n hi hoac bano van b.in, br, blt cli rEtFr
mo nE chn., t6i bi6l hoac cd su ln tu6nq hqp ti ta atEc
KMch he.q !y quyAn d6r€n h6 vdichorE t6r cho cac muc

chrrE ror c6 tE nMn h@c oG vriD trDh! nn tu xhecn
rErg hay u c3c ry@n kh& tMg qE tlnh crE dp Do

Iong ph.mv' drila rla '*t phapcho Dhep chingtd sE
kh6ng chu rdch nhi6m kudc KMdr halE vt lilrnq r6n
rhar fEy rh6t hai ma khacn h5n9 phar chru phat enh tu
nhr'g 96rrrinh 9€n 4n gbr rinh sai tach th6n! iin tEy
vl6c khdng c(,g dp oic h6.! hn trcrp yd! drr v6r O.h
vL. cho du nnnng ga' rhh o'an ltn gEr tflnh e, tecl
lh6rE lir hay v4< kMrE cunO @D qic thonq trn d6 t. oo
phia Khich hang hay do.lc ngu6nrh6ns ri.khec,rnkh
nhnng gdr thh gEn Er gEr ,.m e Ech th6r! in hay
G [ho.E @n9 ep !& 

'h&'! 
I'n trorlg yeu 60 ta co b;hg

cnFs ,6 dno dA 6 chrm 6, E rhno cAn rw vin

^h6ch 
hang cah l.i ;n! .au khr hh.cr hano da cuns

c,Ap thona n.cho KPMG. EU co bit cu vAn da nao oh.t
snh ci. thay lnong tn t o b, sar suthirt, krxjnc rpp ry ray
g6y hGu 6. th' Khach hano sa rh6ao bao n€v cho
hPMC va eu RPMG yau oiru (hach hang sath^ ren
rar c, c.c bcn p.rep eh h,A d6 sna b' cac thons bao
lhng r. h.y tar ,+L dA phst h.1r ma co chua cO <bn
chiEu t En hay d@ len tMng !n do.

Kh6ch heng rac nha n .ang tr6no tn ro (h.ch h.ng cunq
cio hay ca< b.r lhx llEy .rfi Kh*h h.nO c6q cap
cho N9@, c& KpMG khon! trEm qEcung cap DEh vL
hay do Ngudroi. KPMG kh6nq tham 96 cuns cip DEh
v- bial b,ng @ch thac sa kh6ng d@c 6, a da dFc
cwE €p cho Nh6m dng c1p Drchvu

Ou(PMGconhamwvat6.r lhEm t€n qu.n dan o.h
vu Kna.n heng sa van dru ta.h nhiem d6' vdr

. vi6c quan ti ihrc hEn va diau hahh hoat d6nq k nh
doanh cla Kh:ch hang va nhono su va coa Khach

. v.6c quy4r dtnh 6n dunt r@ ctEh mlE tt6 fa Kh.ch
halE tn c.1, v.o. tay thc ha. c& tu van hay @c
khuyan ngh, hay ec 6al 9h6m knii c@ OEh vu ma

. vEc dG B t ry quy& drnh nao co 6nh h@r! to,
D'ch vu. bal cJ san ph,m iao c'ja Orcr vu nhnro p
ichcUa Khach h.ng hay nhnng6uvucla Kh,ch rang.

. vec c6c cip. d dtft ha-y h6 rhc h@ ba cu b,
icl'nao irc ti6p hay 9dn rEp lEn quar kr Dch r'u ma
dd hd Khach hirng pher h@ hEn hac hanh d6ng

hhAch har! cnng do.! y ct rE6 co di ki Elg. kl6n
lhnrcva linh nohiemphi] hoD d€

. chu rrdch nhi6m trcng rcihnng hop dD cac quy€t
dhh c@ Kh&h h.ro ran qEn d;n O'ch eu hoac LEt
cr.en ph,m nao c& O$h vul

. !6m 3at Dah vu va danh oie tinh tMe danq ci€ ket
qua o.hvudr, v lre drch c& Kh&h hing vi

. ch'u tach .hE- va c.c r.nh &.9 reL co cir rh(
h*n , uAr ptEr ru har qua Drch vu

Khi (hech harE y6u ciu chuno t6r tbac do ban d6t cla
och v! nla choig t6i c6 th6 huc hl6n c6nq sc. hl6u ou6
hon rar dE ddm cB xha.h h&q roSc sJ dunq dc ne
lh6rg hano E nnh rEy d€nthoar c,i \hacr iEng rh'
KMch hang sa il m bao dng c6ngtac chuln brs:p rap
d@clhuc hend:ly dLd6, vorq!ya.toyctD, c5c rhnrw
va a..'nh rdm rE v' M €c trangth,et b, cec gay phep
hay sucneplhtAn can rhA imii ctun9 t6'.G hhorE rh6,
chiu hal cn chr phi .ao)

Khach heng sa klbng ll\E Dap hay o€. 0ep tor k6 de
ruy6n dur! b,t cu rh.nh vdn Eo cu. Nrom ong clp
oict vu lrong tho' gr.n ho dary cung cap ocr vL hay
tBng thd oian 6 ttdr! &u khi ho rta hoan t5t Drch vu
ho,c sau kh cham dA Thda thlan nay ma kha.q c6 su
il6n9 i tru6c b.nq van ban cria KPMG Orau khoin ney
* *nor! rgah can tre hha<h han! thuc ien cac
ch@ng lrhh quino eo tuyen dUnO r?' b3t cu tho' dGm
naocnnC nhuvia. Khach mrE tuy6n dane b, cn Ngudr
cla KPMG neo da rcp ddn rn v4c lrong c,c chEng

cruro ro' co h; hu rhap mot 60 thons th v. du t4L dd
si dJn! Iro1g qua rnhcun! cip D ch vutu cac r.ng @o
l'ai nle-er c,c nguor san co c61g kha, va cac rc@.
beF rgoj' (suday dusc go' la _Th6nO trnl rhorgthdo
s6 duqc sU dur! va rinh bay tren co st than chi va d6c
KPMG ln ldino la chrnh r& KPMG klbno dG 6 r&
rha. hay su d.m bao nao va thh d;y du hay chrnh rac
ciaThongtn Thr!induocsnduryhoac@ngdpvdr
al€u kcn ri nsuoinha. sa tu d,nh Oia tinhlhich hop oja
th6no trn cho mE dt h cLia ho tMic khr sn dunq lrong
tu' tudng hop XPMG s6 inong @L tr&h nh'em v6

tnno ron lh3l hey rher he, d@i t6l cu hrnh thc rDo
xuat ph, & v€. sn don! h3y tn €y veo TMm tn rEv
Oich vu rg Th6ng nn duac d€ cip diin

Kh6rg c6 n6' dmg naotons Drcn vu cL. crLnq ro duer
i6L la rauyan rEn' su duns bat cJ san pnir qw I rnF
rhar b' h.y c,5n9 thw mov, pham b.t !u quyen sllE cna
hay tg^ q'rran lE va xpMG h+Enq d6 r. .a( ln5n hav
d.mb.o d@cr,rnhbayrdh.yl!.ny,angvE.sudJ^!
d6 3a kh6ng u ph?m bAt co quyan sang cM hay hin
quyan ndo Kh6ng co rac fi,n rEy dam beo nio, dtlac
lrhh bav 16 h.y ns:m y ve rne nang 3! oung cho muc
dich rh@.o mr cirg hhq iinh phir hop cho m6l mE atich
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31

@ rh€ hay b€r .u b:r ciirr Eo xnac d6 ltua ra lreo
ih6a 6!en nay ian qu.n tan Th6no nn

KPMG khorE dua ra b;r co cam kar n3o va vi6c 60r xar
nnh tl cay cing rhu v'€ oip .rat hay cn,nh s,a bAt (u
Th6n! un nao duqc thu thap l, hterret orc n9o6n san co
cang krEr val hodc cec lEudn ben nOoar

Chnno16'c.r kar !Ja1rl-Lc.c qwd,^hcua Ni. n@cva
cac chinh sach ep dllE cna KPMG v6 th6.q rn n6n0 ru
(hr thulh.p dm 9i, hoac curE c3p ratrg hlca.har y.
th6ng tin ei nhan nhay .am lEn quan 66n cic c6 66nt.
Lanh vi6n, kh&h hang. nouor teo d@g va cic cl .Mh
rhac n, Khaci hang c6 qran he g,eo d'ch rC* ber co
b' ich l'an qu.n ' Chrfr s&h ve TrrjrE ln rOO tv cJa
crunq ld c6 t# tham khao ta dE charvw kpm com vr

KPMG c6th6 duoc t€u cau lhu ihap lqu gin s0 duig va
cuig€p ih6n9 nn ca nhanlrong qu3trihhcung cap och
vu (hech hAng xac nt€nva dlimbao r,ns (i) Ktrach hang
* rhu rhap rc' su ch:p lhuan can tha ln oic ca nMn
ItEo qu dnh cns lua cho ph.p KPMGthuthap s0 dung
va tung eo tar ca @c ho.g I'n c. nhan dJoc ytu clu
.mr crch hop ri da ang cip orch vL va rtr) KhacF 1a19
da hoac sE lh6ng b,o Lho ca! ca n.ar co tro.g I'n c.
rhin dA hoa( (o rl^6 dFc c@q c3D d'o xpMG vt ve(
r PMG Lo ih{ (u ry lh6ns I'n duqc thu lrED nooa' 6nh rho

KMch hAng d6nC i da KPMG gnl cho Kh&h hang c6c
cir bo g.amdoc aa rnanvre.(L. \hach hang cac hong
blo d ar lJ {oao 90- thJ d'en tJ, 

'Gn 
qE. den cg. san

phi-vad(r- rLc.ia hPMC va cac y6n dd kh.c ro rhach

KMch hangrhua.han vi.r6ns y rinq mitu v,n khuyan
19h rho.g lr hay sn phar c@ o'chw m, hPMG curq
cap cho Khlcl^ hang I'en qur d€n rrca rhGn 4ay cn
dar'h n6ng cho mucdichsidu.gcna Khachheng Khacn
Mig il6.g i rang reu Knach hllE cuna i:p tu ve .
kruy6n ngh'. lrldg th ray *in prEm cong v6 dd cho b.t
cnbEnthn b. hao Xhachhe.A 3a hono baocnoben -u
oe do barg va. oan rang nhnrg i, van. lhuyen ngh.
th6n9 hn l-ay e. pram cdng v'ec cua tpMG chl danh
narEcho br rhcja hracl l-ang ve duo( dm trenhhnnq
su lenlh( ra vahoanE+ curha va phamu Ih@ rr€n
rna KPMG ki k€r va Khacrr hang va kh6ng r*r,m denh
ctb b, cu be. !o lh* s, dur! Trong r@ng rpp co
khEu n.iru ban th, ba t€n quan dCn DEh vu Da chung
16 cungcaplrEo Thda hlan Eiyva phAt sinhtuviDham
ci6 hhrch har9 h.y b, cu lan bo g'am dk roac rhar
ven nao c@ Khach heng dd vo' quy drlh U pl\.. nay
KMch hiirng ddig i bd thrdrc va mran tru cho Nquq cljd
KPMG krr, toan b6cec kha! Mr tdchnhiam phir6n va
ch phi (b- 96m G, phi ptEp ti va chr phi phrit srrh tEn
qJan) MaL oJ co @c qu d'nh 4u trer {ri rorg tr@^q
hop $,cr hang cJng ciD cip rr van rhuren ngh' tho.g
nn ruy sar pham c0n9 vE( lheo qJ d'nh cua t@t dap ung
yau cau cna co qlan quir lic6 tham quyen d6ivor Khech
h3ng hoac clng cap cap lu van. khuyan nshr lrDno rrn
h.y sin ph6m cdng v€c iEo drau khcin 7! thiya! c5o
Ihor! Eio ll€n kh6ng ap dlng va (") Yeu c5u thdm bao
l,en cr:E rrriro.p dung #u vec @lB ep lu v.n
hhuyen nghi lha.O t. ry san pt'A6 c6n9 vrft da d@'
chaplhuan cu rhe trong Thoa rhuan nav

Tbng qua irinh cv.g dp Drch vu chino 16 c6 th6 cung

cap crc tu v6n bao.ro bin rrinh bay b6ns ran du tr60
hay e b6. nlrr.C ibng cac ltudng hop d6 tuv:n b,ng
v6. ban hay van ban bao c3o chlnh lhrc sa hieu lw u!
l'€n (h,chhang.a khonqd+r su rhcay cho mE dicn.!'
durE chinh lhOc d& v6r bit c, tuvAn. bdo cdo, ben rlnh
bay bang ldi, dsthao hay e bO neo

Tong b,t cu man enh nio XPMG coo sA th&lq cO
nohlevucapnrElbl| cun vln h.y b.ocaobango' hay
brro vah ban nao cho.htns su ka. ph,i sinh su kh ts
van hay bao cao da du?c pha hanh dud hinh thft van

Tonq trudng hqp chLlng t6i cu.g cip dD KMdr hang
drch vu lEn qkn cac v,n da va lrlua (Dch w ItE6) v.

. lar thdi (tlAm.ung cap Och vq hotc 65r ki thor ddm
nao *u d6 Khach hang la don vr danq ki v6l uy ban
Chrg khoin H@ kv fuBck Hoa x/', hotc ta doF ?
lEnqJanva mot dor v nhu {a/ v. (hach rEn! rr.ac
don u x6 q6nr d@ kEm ro.n oo r.106r ci. KPrrG
(mrc E Kh6ch han! a Kh&h En, &am toin dL,qc
ddrcki va UBCK Hoa Ki) hoac

. dEh v! Thu6 rEn q@n a,6n vcc curu c5p cac iuvao

. ktbng c6 dau khoan n& ton! Tt!i.1hL6. (i,y d@
thda rhuan nham lM dich hoa. duqc hd ta ddu k€n
bin lien qu.n d6. Dich vu Thua tt6

Trono d.Au kr..n nay, lhual noi don vr lcnqEn'duqL
h€u L lhlEl nOOdo UBCK Ho. Ki sO duns.ho nM dtch
rEm ch;u v. c.c chu,i m6 v6 t,nh d6c tap cua r,6m
16r van ,h4l mn d{u ken bl nEf de caD &n q
CFodEh ma tmo d6. don vils v,n thE d@ ra han ch6
va v'4. rton v' @p thu€ curE c5p rhong in tEn q@n dan
cacr r0 ry lh*.ho& cd c5L rhue .ia o'eo drch va v,e(
hrn ciE cunq cAD rl^6no I'n nilv bao va rinh bao rEt cu.
cac ch'ar le ve ftue.na do. v tu v,r do \td ra nlot

N6u Xhacn hang la Khach hang kam t@n itEc 6an! ty
vd' USCK Ho. Ky va chiE td cung dp Dch vv lhu6
KMcl.hdngsarlilg bao klpr@ cho chung rdr ve bn ky
ddu kren bao rdr nao il@c dal 6 bo' bat ki dm v' tu
ven lhl6 1.o khAc.o nen q@h da^ bh ky gao d,ch nro
chihol6i dFcyauc5ul,van
suduno sail. rnl.rnet. c.E c6ng q c6.g Gc ruc
tuya. vrhoac ca. ha oring th6ng ri. rroyan $Mg

krschhang rac nna4rano chung lor co trE lEo do' rFJ tu
hoac chuy6n t,i'i l'aL q@ emi vA hoac {ehet va h.ac
cac phuong lien dG. rn ktEc rru khr Knacn hang c6 yeu
ciu cninh thit kh& Iuynhen Khach h,.g sE kh6nC trn
ca/ re va chur! i5' ktEng chu tr&h nhcm v\i hoa(
ktEng cij .Ehia v! Ieh quan i,.;h bal ki tu v5n. t k6i. bao
clo hoac khuy6n nghr nao ci. chnhe lor d6c chuy6n qua
em.'l vA hoac 'nlernet va hoac c,c ph@rg bel dlFh tu
khac cho muc dich 60 dunq chinhthlr tu khitu van. v
k6n, bao c,o hoac khuy6n nghid6 duqc ki rDac Oor bOr
Tnanh v'6n OGu Mnh (hoic ng6, duqc uy qq,6n khec)
m& su do iluqc xa. nhan lar qua lh, cd ky En bdr
Thanh vi€n oiau ha.h (tuEc nguor 6oec Uy quyan khec)
_brg as lrinhchunoloicungc,p O'chw n€uchuhg lo'
dJoc (hgch hrhg rEac bat ky b6n nao ma chnm b' D'er
roac h'6u n,echtuD 

'y 
h d@c Khach hang uy quyEn
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yau cao va ljy quran sn d!r! .lc.L cong cu caho 6c
rrvc tuy6n vrho{c 6lc h9 thifo thSn! tin irwan rh6.g
d€. li, khA. oia Khach hano, bao 96m cac c6ns c!
vrho6c h6 ftn! duoc cung ;p tti cac ben kh6; d6
buye. va nt6. rtErE tin. bao !6m Th6n9 rrn Bao nat hi
hhsch h.no 3e chru rrich nh6 cung clp cho chog to,
€c g6y phap vrhosc su cl"o ph€9 .an thA d6 sti dung
clc cdrg cJ v, h6l$49 do hhach nanolonq chru rac'r
nh€- qu6n ,y v'6c si dL.g c3c cang cu va hE rh6n9 bao
96mqu,n ri nj'ro tio r.at th6rErn

Lc. q4n dan vl& su dung emn. rishet ec c&g cu
6no tiic t4rc tw6n vallblc cac h6lh6.o rhoE t,n ir16n
rh6ng d'an u, rhlc th6 Trd. thuen nay. Kh.cr rrng
ch3p nhan ec 'u m c6 huu be q;m ctc nj' ro bao '€llen quan de. v€. truyC. ut6ng tin bl r{a. chan ho6c br
rruy cap Mrhqp pnap, br€.thcp, b t6r .ljl.ovdtrihoan
hoac kh6n9.huy6n ih6no nn t€n tac hoac dri ti6u. njr ro
viec he iMng ho,c intemet h 6i hoic m& kisr #r vd cac
ni o l€n qdn dan e rltva c,. hdr b sayh.i khac va
Kndch hanq s6 tha h€h k,5m t€ vrrn 16 r5l e dc
ih6n9 rin lian lac va dn fiiu dFc oii dAn hoic .t6n tu

Phr..hr phiva dEu khoan hanh toiin

c& khoan phu phi cen lhrit nhu ch phi (i ta ih6hc lrn
l€n rac phorocopy v v vacac khdin ph chinhthft rhch
ro rhsc Dh{ s,nh '16. qJ.n dan o,ch vu sa duoc c6ng
vao qf eriis (huns ror da d€ \u5r vor krscr hang ru
hh' co fl@ lhLA^.1rtli lha.

Khcin tah phar ka cho b, cn dEn vL do da hay s6 .ruec
cung dp lhe lhdaihuan nay kh6rE bao q6m th# Gia fi
G€ rrrE ('rhu{ GrGr') hay cac khci. thq! nha th:l! ep
durg ng@ vct Nam hiicF rEns d;rlg y .i'nq khcqn ,ha
lri.ho bar c, rftch w rco d@c dng cap s d@. tang
€r mor rhoan oalB vorso thLaGT6T ma hpMo tharr;
h.y lh@ ntE thAu ap duno t6n quan de. dich vu nwc
@ng clp do Ndu hrE<h h.ng d@c mdn @c toa, thue
d6 ho& dusc oam rh@ suA ihu6 GTGT hoa. th# GTGT
o% rheo,@r lrlua vFr N.m rEa. do rne thL5n orl"a v,et
Nam va 4 qu@ qE rha hoic c& t6 chd oLi. la
hhach h.ng dong y @ng cap cno KPMG cac chro ru

'F'cl- 
hop Lhm! m.nl- r ralE h'6n q,.m the ad

Khachh,n! rh6yaueu cJ. xpMG rrythJ6. ho:nr@r
vaoquyer ilrnh cL. cnung to,.6e KPMG @ ttri ph, haht-
mr hc d@ hoac ec iEa don trEo thla suat GTGT d@c
9,i ho5< ih*GTGI 0o4 

_roncruono hapcac coa@r
qu6. ry€rchrnhtarVi6t Nam kh6ns chap man mirc lh#
su, GIGI d@c gdm hodc trua GIGT 0.,6 d6r E cac
d'o vu @nq c.ip do Khacl- ranoddgydng \h4hha,,g
sa lh.nh toa. {r@n lhua rb6 sung, ths ouy dnr tcong
bal ky kh@nl€n ohat va t'4. r, nao duqc,p dLnO,.ho
rPVO rong vorD 30 n9,y k6 ru rqay d@c rt pMG thor,U
baov. u6 phar nep khcinthlad6

Khach hang ddng irh3rhtoan phi(cnn! nhu thla GTGT
ve clL khoan phu phr, E. qBn da. D'ch vL tronO vons
10 ngly le lu ng.y ph.r hanh cua m6' hoa dor cua
KPMG KPMG c6 quyen tinh Er cho khoan cham ihanh
loan vd Ei$ar bim qr6n ran ng&r hang do Ngan hang
Nha nBic vr6r Nam c6no b6 @.q 2% dtol lgm tirh tlen

Na! chins t6r tl@c ye! du (rtE! h;i cu Cnh lenh rEu
tip c& lda 4.. cri ihr hoic c6. quy tdnh phap ti hay qw
dinh nao kh6c) ph, Ep rir rau va/noac tM.o tin td ldr
cec hry van rham du c& phEn rqi roac clc cr rFp
roac E.r quyel b& cu veL c.Au uEno !J mo trCn ouan de"

o.i w cio h@ bo' b& cu @ quin rii rung quan V,ranh.h;nh hoac co qu.n rbac tta cr€ t&ng tu hao rD.o
goinhFg fidr! han ch6 olt cuco qon quar ty n,roc
ryoainao ho6c r@ng rur Aa no.l dong cu. chung to
hhorB ph,, 13 dor t@ng oja B yau qiu do xh.ch hang
sO ttEnn loin ciE chin! 6i ttEo dnh nk ch phi ti6u
chl6n choihoigian ve ch phichuyan m6o cie chllE t6i
bao o6m cl cec khoin phr pnAp ry hop ty phat . nh fiono
que [hho'5owar @c v5n da d6

io. Giai qlyel cac vuong h;c
101 ChUng 16rrung mu6n vAn h@ cua KPMG cO nhnig dac

di6m ma chlno t6rth.anC c6th6 ph6h biat th@ng hcu
oia ch!n! 16r va ilong 96p varo 3v khtrc bi6l ma KMch
rElg 16, nghl6m kh r.m ue cung XPMG Neu ta, b.t cu
lhdidGm n& Khlch i:lE ruo rh.o tuiln @r KDVC va
vi6c eir !h* n vilc tung clp Oich vu ho{c nilu Khach hang
phan .4. v6 Oich w d@c cung dp. thi tLry lheo tuno
xtMg hop KrEh rEn9 cdt# 9orddnthoa'trw reptd.
Thi'nh vrs Odu hanh tuy Ojam d6. qia KPMG nhu da
d@c chi ra 16 t@ng Tlria lhuan Ch!n! t6r s6 x€h x€l ei.
van!e d6 n!.y va bm nhons E'chung 16rc6 th6 de g'ar
quyA nh0n9 v@nq mec d6

102 Neu vin de do kh6n9 th6 gEr quyAt d@c th' @ ber dqB
i ltu rCp mot cue h6 orar hay si dung ca( gd' ph5pgE'
quyer rdrh ch6p thay th6 krEc t^,oc kh dn hanh nhnng
hanh d6ng phep ry

10 3 Tbng truong hop r,y ra iranh chap hoac n u ca clc
xnoar pn' krEno_.16c t'a dh9 h.n hPMG co quyen
dnng uac cung cap D.n vu cho dan rh r.nh.r6p d@c
grar quyiir h.y ktEin phi du@ thanh toen VEc dDng cung
oip DEh w @v sa r.hOE ,nh n@nc td' r!hr. vu cua
Kt6ch h,ng th.rh to.n cno KPMG cho prEn dEh vu ma
KPMG da th,c hen nih dan ngay d6g culE cj,p oEh vu

ll. Hiliu bia va meu thuan

'l l Tong diu rno.n ney 'tgrl cAch @nghi.tac.cbEn
ph.p bao E dm lhGl l5p & ho no bao ve h4 4h cua
tu kh&n h.ng va cotha D.o gt'm rv' dLr c&hhomc6g
crpdich vL rano tet cu6@ tirp va ho.tdo4g va v rr d6
ri vrholc nhong bi6n phep ki6n 606r rrw c4o d6i vdido
rGu c6c n6y clri ve cac iE h6no rhu d6n 10

112 Nmm cung dp D6 vu s6 td!6n9 t& bu@, dse. tr6ng
do' h@c cho ra ph. D,6r b5t cu thone th nao @ nhnfli
Nguni c!5 KPMG khdc Drat m Nhoh cung dp orch vL

I I J NtEn @ng dD OEh vu sa kMns hat b@c pha' su dog
hay pha' rct lo ctb hn.ch h1nq bAt cJ tFono nn n.o m
Nhijm bi6t hay nhnn9 NOudi oja (pMG kh,c bai me
nhrng rlDnC tin nay ta b6o igt d& vdi mOt khach hing

1 1 4 Nguor c!. KPMG c6 $C darE chq cAD cac dich vu h@c
co rtE d@c rcr cMg cap drch vL cho mat hay (ac be1
.rac ma co b' ich c?nr t.nh horL d& t6D vd' lo 

'ch 
cJa

Khach hang (ma "Ban c6 ma! thlAn hay "cac B€n c6

I 1 5 NgEr c@ k pMG d@c va s6 tuon d@c quyen cung @p
cac drch w db c6c B6nc6 nEu thlan. lg@' ttu rudng
hop kh me qi ,ch cUa B6n oj mau thuan rai no@c m6t
cecn 16 ,in! va nw i€p vdl tdi i.h cLja Xhach h,ng r€n
qu.n d6n vA. da nd dlng Och w thi
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. Nratm cu.! c5p q.h vq ra kh6no c@! c5p dich vu cho
Ban c6 nau lhi:n i,6 va

. Nhnno Noudr cda KPMG khac c't tM culls cip dEh vu
cho 8an c6 r6u thuan kh' d, thGt 6p ring Ngan cach
ihich hqp Tinh hiau qua cla nhrrnc Ncen cach d6.€
lco E rning ben phep rhich dano tl€ lraat- ale ru' ro
thE le va rha nAnC chung 16rsE v, phlm rOF. vJ va
bio r€l d6l vA Khech Bng

Ctung ror sE r'm qi(h r& rl,nh c& 8.4 co m.u thGn
ror9 r'hnno t@ro hop duoc neurong knoannay Nau
Khachlang b*r roac nran bGt dugc rano 4ot Ng@r.La
(PMGdaneru v3r hoac 66 ruAr cung capd'chvutu var
clE mdt 8an c6 Bi! thuan d6 .gh th6E bAo .!ay cho

I t 6 Trong rr@ng hopchung to, da ky raD d6.9 cJlg cAo d(h
vucho rEi bartruockhr.ly hop.long vor Khach hang ea
5au d6 toan .1nl- thay d& .iqo tor c6 trr cho r.ng cho
dn cac Nsan c.ch da d@( ap dLlE q' En cG hhach
rang rarco tr'6 s! b anh h@ng vi chu4g torcoha khong
chlcchar!orh€idmsoerdu@tinhhrm'trongtr@rg
hop 116. chin! to € rh€ ph.' ct€m od Th@ thuan vJ
chun! t6i sa c6 quyan lam nhr vay voi m& rh6rE bao c6
rral h nqay rh' d@c gu Tuy nh€n chr! tor 3a ho y
Itdn (hach him t@c khrthu( h€nvr4.av

12. CMfr dl'tThoa thuan

121 M6r t@n! har ben c6 ttii cham din Th€ trlan nay bang
vf. th6n9 bao cho bcn cdh h' trsja m.l- igay Vfc
.-ham d& th6q thGn se kh0n9 anh huo@ dan b.l ki
quy6n neo da c6 dte tMic khr cnim d(n thdarhuan

122 .PMG co t# chamdfi T16. thln Ey lnorE qu vG.
gn lhon! b.o b.rE var L!a^ tu6. 7 lEay eu.o su llEy
do' ve ru, quy ch6 quy dnh hoac 6cchuan -4 cnJyan
-\On h@c lrEy d6, va hoa. cl4h ru co rha ta; cno v,€c
Dep luc @ng cjp Dct eL bd (PMG rh6 Th@ tnLan nav
sa u prEm c.c ruat qq ch6 quy drm hoa. cac chut;
huc cnlyen non h@( lrEo y han tvp t @ KPMG co
rtc aF a4r rd.q dar vcc ruan thi cac vau c;u lhch
hop va I'nl- doc Eo cia kdm ioan vGn re; €c ph@ng

123 Vac ctli m dd thc rtuan plur d(r thw h6. D.ng h6n9
bao bang van ban go cho ba. kb

124 ca.ddukhoan 12 3.4,5 6.71,7 3.9.10.11.124.14
15. 16 va 18 sa v:n c6 hr€u l!rc sau thr cnrm dfi Thda
$uan nay cung va ba ki d6u khqin lio krt c tra Eu ra
cdhl6u l@ hoac ngui td sa van c6 hi€u lsc sau khrch:im

13- Chuy6n giao va rhiu phu

131 (lEch h3na e. XPMG deL khong .t@c cnuyCn Eao Or
Eh 

'hoac 
chuy€n gEo tr.ch nhd-l llan qLan den rotc

phar6nhtuTh6a thGn nay cho n6t ban kha. n6ukh6ng
c6 su d6ng i ban! vAn Uin cla ban ka

1 I 2 Clu.g ror co quyen ch drnh nh. tnau p.ru h6 tro e& cung
cap o'ch w Truong rpp chuns td ch' d'nn nha lhau !.rL
lheo tl'au khoan ney crJng td co lrE chE se TrFng r
Bao mal v nhAthtu oh! do

1a. 6bi han tr&h nhiam

1,11 Kh6ch heng ddn! i dng rach nhrem iii da cla n6l va|.r
ca nhnnq Ngud' cna KPMG theo hop d6ng ho& rEo

quan lE dansu ho{c rtEo phip t(a lEy crc t&h.ti6m
ktgc d6i voi b6t ky r6n rlgt h3y thal hai nao ma Khach
hdng phar ganh chju (d! lt tE tiAp llin tiiip hay mang
tinh hiu oua, c6liCn quan d6Ib. lnuen na/ b.og6m
r khOng 9d' han, tos rd h hha m d6 vd, su b3r cin hoqc
bd s6l hor& g.ai rid *, cia KPMG. sa chi 964 h.n tdg
kh(En phi d'ch vu.huyan mr rC (P$G d@c trd r+n
quan dan Dch vu v. khach har! d6n9 y mrAn ru rrach
nh'am cho n6' va rAr c6 nhnno No@, oia KPMG E dt
ci ca. khiAu kia. ph,t.rft.6 t'6n quan a,i; Ocn vu khr
@ t6ln.nh6m cna ho d6 vo * w rEn @y co the vrEt
qu, so tGn phidrc,l yqchuyen mon do

142 Tonq pham vi tiii da rg ruit phap cho ph6p. Khach heng
d6rc i drE .hon9 Noudi oja KPMG sa th6n9 chu riich
nhr6m (lEo |pp al6n9 f&h nh*m dan su hay c& hach
4hCm rh9<) G b:( cut6n h* h6y tEet ha' nao ma \hacr
hang Fna, chru nau nin that hry rhdt Far dd ra do 6v sao
nhan!. do 16' h.v do su b, oin ti ph'a Krech he! rEy
ru phr. b.l cu r!@r Eo ltrDc su quan ry cla \hech

143 ChnrE i6 r$4n cic rq ich tian q6n d€n cac gid hantrono
dEu 141 va di6u 142 d iran.ho chtnh chlho i6iva dai
d€n rhay mar cho mo' va t: c. nhnnO Nqud' ;ua (pMO
kha! m @ rlE * hoac ttit tEn q4n den ,4 @n9 oi,p

1t4 LEn q@n dAn nhong khr6u miphal sinhtheoTMa ihtan
nay, Khach hAns va cec be. thu lpdng khec ola Orch v!
sa *nang kh€! ti6n d6i vdi hit E ncudr oia KPMG nao
ng@r don vr KPMG ky hop i,6ng t6 vOi nhnrE t6n ih.,t va
ihiar hai dl. Khach hang hoac c1c ban thu hning khac
phaichru ph6ts'nhtu noAc lenq@nt6' Orch v! Hanch6
nay sE kh6.c s, tac dqng h.n d* hoic ngoar tp triich
mrem cE &rn v' hPMG ky tpp drinq voi r, cach trDt to
cnft dd' w' cac hanh e hoac thGu 6ot cua rlirt cu NgE'
cla KPMG nao khac

15, Oim b3o b6r thuong

Ircng prEmv, t6, da m rL4 phapchophep Kh.ch h.ng
d6ng i dam bao b.. thudng ve t€nh c.]o mrinc rs@r
ctaKPMG klDrb.tkivaloanbocac ph't6. clph,.ron
ItEl khGuk+n yAuech k'antunC klencaoBychphr
kian tung d, lra. .ta pMt snh, hay da ohiichu ho6. do
Mr cr b.n lrlu ba Eo th^ hEn h.v klxn r@ng 60, vol
NsrEi cu. KPMG phn 6nr u holc rEn qcn (r6n Thda
lhu,n na, bh k; nsJyen nnA. naogay 'at6nlhat {.thet

KPMG c6Ioanquyan6d hou d6r vdrbin qwa. va 6tca
cec qWAn s0 hn! tlitue kha. ir@o Ban ph,m cLj6 Dich
vu cho du ra b5n9 b' ncnay hn! h;h va quyer Bo hnL
dd vdicic la' lcu lam vac cia chun! ror Kh&h h.ns *
c6de quy€n sd hriu d& vo sin Dhemc& O{h vu d@r
dang hrru hinh Nhithanh toan d:y dLi phtdchvucii. chung
t6l clng vfi.ac chiphicho nhnns 6an phAm nay oecun!
cap qic dEh vv cho Khach hanq hay cho qic khach hang
khic chlrl t6r v, nhnng Nguiici. KPMG khac 6E o,
quyal si dung ph, hen h.y ch6 6a vor nhau nhnrp rdr
rhlrc, knh nghGm v, kt nang nrE dqn! chunq ma ho tich
rr:v duqc i@no quatinhcungcap oichvu

,7. Ch6n9 h6r 16 vi tham nhnnq

171 ching rd cah k6r r'6n th! dt ca cac luat c ingh6tOva
ch6n9lrEm.h!ng hiCn h3nh ma chnnqt6r phtr tuan fii
va lan quen d6n vi& cung cip Drci vulheo Th& rhuan
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rEy Nst di cla KPMG sa tu5n th! d[ oi .3c rr6f ch6ng
h6r r0 vli tham nhO.O ,p dung cho Tkta thuan nav

Khech heng x6c nhan va bao dem rano tbn! qua trhh
@.8 c5p Dicn vv, Khich hang (va bir E don vi hodc ct
ma.r l€n qE nao) varhoac ein bo. gr,m d& nMn ven
va (hr den cJ3 xMch h&lg sa l€nh cac hiinh v, @ lh6
gay ah ltrqno l'€nquande. h6' b va rh.n nhlnq I'en oJan
d€n Orch w va sa krrtng thuc hEn b:r xy hanh dono neo
co 

'l€ 
khran cturo tor v' pr-.m b:r ky tuet ch&!g h6' rd

velhoac ch6.tl lh.m nl!n9 hEn hinn n& ne crEll{ td'

Ghrnqhi. oicquy tlinh phlp luavi nhi,ns thay atoi

Kh.d' haig hdu 4.9 * quy dnh phap tust cua vet
Nam rh.y tlo, th@rE ruyan co nnuno lrav d;, co h*L
rrc ap durE h& 6 va c6 nh0nq tEv d6i co h|6u tw trd v6
Eu Tuy nhi6n. iru kh c6 quy drnhrrolE Th6a th!,n, Drch
vu d@c ong .-ep e rhdg dLe cip nrct theo mnng
ihay d6r va quy drnh phdp tuat ph:t 3hh su Ch6q to.
rm4! rtr; bjo dam holc clno aD bat kv hio dnm n.o
.ang nhnng 9,a, nghra va phep u, cra chung t6. co th6
d6g vthg den cunC [on! toorE hso co su thach ^uc
@cac @ q@n c6 lh;h qwEn

lnrvno hqp brl r(hi khang

N6u vE th\rc hi6n TM.lhuan rEy cn. trgt ban b noln
c.n hey na. d* bo c& ty do hoa ho.^ D5o rut. dong
irn chEn rranh da' dLh tranh chap t.o ddio cim var
luil pnap sac renh Ey chlth c@ bat cu chrnh DhL Bu
vA nh6g v5. da rGn que. 6en Tho. thLAn niy, rav do
bSlcu hanh der! hay ildu kGn nao nad nloar ktli ne!
\,ah soil hop ry c(b bcn do th b.hd6 duqc man ra.r
nhem tl@ nrx 60 iinh h6iig cia nhi'ng r.uoig hqp ttar
kha khano do Tuy nhEn ben gap pha' t@ng hop bat
kha hFeng sa ph,' rc .6 rEr sR da lranr l€c to?' bo
cac .Buyan nhen dan d6n khor\g thrc hcn Thira ihuAn
d,6.! rhdi kh& phe va hoan hanh vi& ihG hl€n TM,
thuan lrong lhor CEn aim nh:t

Luat dEi{ chmh va qlyff taipham

Th6a thuan ndy culE vA rlt ca cac khia c?nh cUa Dicn vu
va vi6c clng c3p DEh vq @a KPMG dCu d@c dB! chhh
oor vi dJoc h;u phu hop @ luat h6n Mnh 6p dho ta'
Vd Nam a, ky tanh ctgp Eo phal ,nn tn hay ran q uan
ilan ThoA huan nll sa dr,qc rtdo lln n va ga' qltet lhong
qu. rE ed' g'na €c b6n Nauca b€nkh6ng ha d;ngy
v6 c3ct gi6r quyer r6nh chap rrong rho, g6n 60 nga, ra
ru ngay prEl E.h16 dr;p. van d6 sa d@c q6, quyll
riEo rtE re long ts|l b' Trung t.n Trong ta' ou6< te vEt
Nam (VlACrmeo Ouy tec 16 tunC TorE tar 56 t@ng
trcng lar vd. ,e md rO1) OE dem r@rg t6,la thanr ph6
H6ChiM'nh Ngpn ngn su duho borE to h.T ronc la ra

Tinh todn ven.ua lhoa rhuan

Iho. rhJin 
^ay 

reu ch' r& toan bo txja thuan cua cac
ben lan qdr d6n Och w @a <PMG Ih L. cac t ia
rhoan dan x6p hay hdu blltr truir d6 t€n q@n ar6n din
vJ nay cur (PMG deu ttl tluoc gop vao r'a d6. th.y tna
bd' su d6ng lruan d@c chuno m.r I'ono Thda rh@'

Mo'lh.y d6 60r @ IrE. ruar.ay sa hh6no co q'a tr rj
klrd@. khahg dhh ban! van b.n w' chu k! c@ d.r oEn
d@r uy quya^ cu. e har beh vao hoacsuns.y 4 Hop
d6lE

'ung d*u xh@n va dau hen trcnt Tma thuan sa mc tsp
rn6l di6u khoan ri€m va doc taD N6u b,t cL, diau khoin
nao ronc Thda thLan u oat cn io. .n nry co q@n co
hamquy6n.ao plEn qwet ra v6 hau hav khana lF6 thE
lh ,li d. diaulncincon tar sE !6n g'O nguyen h€! t6
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